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Uvod

Domaci fad PDSS vychazi ze zakona ¢&. 108/2006 Sb., vyhlasky &. 505/2006
Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(, ze zfizovaci listiny a organiza¢niho fadu PDSS.
Domaci fad informuje klienty i vefejnost o poskytované socialni sluzbé a definuje
vnitini pravidla, prava a povinnosti zainteresovanych osob tak, aby byla konkrétni,
srozumitelna vSem Gcastnikim a vedla k zaji§téni podminek pro fadny a kvalitni vykon
socialni sluZby. Domaci rad vytvari bezpecné prostredi, upravuje normy souziti klient(,
jejich prava a povinnosti vramci socialni sluzby, popisuje rozsah sluzeb
poskytovanych s cilem vytvaret pfiznivé podminky pro zabezpedeni potieb klient,
komunity.

Doméci fad je zavazny jak pro klienta a poskytovatele sluzby, tak i pro ostatni
osoby, které se jakymkoliv zpusobem na poskytovani sluzby podileji.
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Clanek ¢. 1
Poslani domova se specializovanou sluzbou

SluZba je poskytovana osobam s mentalnim postizenim v kombinaci s
poruchami chovani ve véku od 18 do 45 let a osobam s diagnézou schizofrenie od 45
let bez omezeni horni hranice véku. Poslanim domova je zlepsSeni kvality Zivota této
skupiny osob, coZ znamena nejen zmirfiovani pfiznakd, ale také poskytnout celoroéni
péci a bydleni lidem, ktefi jiZ nemohou zlstat ve svém pfirozeném socialnim prostiedi.
Sluzba je uréena lidem, ktefi potiebuji vysokou miru kvalifikované podpory bé&hem
celého dne a nemohou Eerpat pobytoveé sluzby u jinych poskytovatell sluzeb z diivodu
chovani naroéného na pééi, které obsahuje prvky agrese vici sobé &i okoli. Smyslem
sluzby je umoznit t&émto lidem dustojny a spokojeny Zivot v laskavém a pfivétivém
prostiedi.

Clanek &. 2
Cile specializované sluzby
Cilem sluzby je poskytovat klientovi individuaini a odbornou podporu v

prekonavani projevii naroéného chovani a umoznit mu Zit v prostfedi, kde budou se
budou citit vitani a respektovani, kde budou zachovana jejich prava a dustojnost.

e vytvorit klientovi bezpecné prostredi, ve kterém budou akceptovany zvlastnosti
jeho chovani,

» vytvofit pfijemny, podnétny a bezpeény domov,

e zachovat a podporovat vztahy s rodinou, blizkymi osobami,

e nabidnout klientim smysluplné aktivity,

e zajistit klientdm soukromi,

e v oblasti planovani sluzby podporovat klienty v napifiovani svych
individualnich potieb a cill,



motivovat klienty ke vzdélavani s ohledem na schopnosti a moznosti klienta,
vést klienta k dosazeni jeho nezavislosti na sluzbé (vSe s ohledem na
moznosti klienta) a dale k rozvoji schopnosti, dovednosti a znalosti, které
vyznamné zvySuji kvalitu Zivota,

snazit se eliminovat podnéty, které evokuji vyskyt poruch chovani,
poskytnout klientlim odbornou a efektivni obsluznou, o3etfovatelskou a
socialni pééi.

Clanek é. 3
Metody k dosazeni cild

individualni pfistup ke kazdému klientovi, kazdy klient ma podle svého
zdravotniho a psychického stavu jiné potifeby, a proto se snazime pomoci
klicovych pracovnikli pomahat klientim upravit poskytovanou sluzbu co
nejvice na miru kazdému klientovi,

respektovani volby a pfani klienta (volba stravy, naplné volného ¢asu apod.),
komunikace na vSech urovnich (verbalni, neverbalni, AAK ...),

porozuméni a empatie, naslouchani klientim,

tymova spoluprace (zapojeni pracovnikl z jinych usek( zafizeni),
odbornost a profesionalita (vySkoleny a sebevzdélavajici personal),
flexibilita (vstficnost, pruznost),

trpélivost a tolerance pfizplsobeni nasich ¢innosti mentalnimu stavu a tempu
klienta, v pfipadé potfeby srozumitelnou formou vysvétlovani a opakovani
€innosti s klientem,

dostatecny pristup klient k informacim, znalost dostupnych sluzeb, aby
byli schopni vyjadrit své potieby,

pfimérena péce spocivajici ve specifickém pristupu ke klientim, kterym je
zafizeni DZR 2 uréeno.

vhodna rehabilitace, odpovidajici narokiim, které jsou ze strany klienta
Zadouci, a to s ohledem na doporuéeni Iékafe apod.,

zajiSténi pfimérené lékarské péce, ktera svym rozsahem odpovida zafizeni
poskytujici socialni sluzbu,

udrzovani a posilovani kontaktt s rodinou,

respektovani prav klientl

nastoleni pfijemné a vstiicné atmosféry, kiera posiluje citovy Zivot klientd
a upevnuje u nich Zadouci mezilidské vztahy, ale sou€asné i osobni potieby,
kladeni dirazu na vzajemnou uctu a slusnost, a to jak mezi klienty, tak i
zaméstnanci a obéma skupinami navzajem,

zajisténi odpovidajicich podminek podporovat u klientd zajem o nabizené
aktivity vné objektu i ve venkovnich prostorech, formou individualni i skupinové,
durazné vedeni klienttl k péci o svij zevnéjsek, uceni a podpora v ramci
kazdodennich samoobsluznych ¢innosti,

poskytovani odborné osSetrovatelské péce véem klientlim, které omezuje
nepfiznivy zdravotni & mentalni stav ve schopnostech sebeobsluhy,
spoluprace s osetfujicim lékafem, v pfipadé potfeby a prani klienta pomahat
zajiStovat pomlcky, které klient potfebuje v pfipadé poskozeni zraku, sluchu,
chlize, inkontinence atp. a neni schopen si je sam zaijistit,



e spoluprace slidmi dobré vile, ktefi cht&ji pomoci napf. formou
dobrovolnictvi, finanéné&, sponzorsky atp.,

e spoluprace s mistnim prostiedim, zapojovanim se do okolniho Zivota a do
lokalnich akci s cilem za€lenit do ného nase klienty, vSe s ohledem na moZnosti
klientl v DZR 2.

Clanek é. 4
Okruh osob

Sluzba je ur€ena osobam s mentalnim postizenim s poruchami chovani ve véku
od 18 do 45 let a osobam s diagnézou schizofrenie véku od 45 let bez omezeni horni
hranice véku, jejich situace vyZaduje specialni rezim a pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby a nemohou zustat v pfirozeném socialnim prostiedi.

Okruh osob, kterym neni sluzba uréena:

Osobam, které nesplfiuji diagnézu, pro kterou je sluzba uréena a nevyZaduji naroénou
pédi. Osobam, kterym byly diagnostikovany pouze vychovné problémy. UzZivatelim
navykovych a psychotropnich latek a alkoholu.

Clanek €. 5
Prvky zviastniho rezimu
Zpracovani krizového planu klienta

Kazdy klient ma stanovena rizika, ktera jsou souéasti individualniho planu,
obsahuje stanoveni moznych pfi€in rizik (chovani naroéného na péci) a soucasné
stanovuje odborné postupy pro pracovniky v socialnich sluzbach, které pomahaji tyto
narocné situace fesit. Smyslem stanoveni rizik je pfedchazeni chovani naroénému na
péci, piipadné stanoveni vhodnych a laskavych postupl v pfipadé, Ze k chovani
narocnému na péci dojde. Krizovy plan je zivy material, ktery se neustale aktualizuje
tak, jak se méni potfeby klienta, pfipadné v souvislosti s novymi poznatky a lepSim
porozuménim Klientovi a spoustécim chovani naro¢ného na péci.

Prostredi klienta (biotop)

Velka pozornost je vé&novana prostiedi, ve kterém klient Zije. Pokoje jsou
vybaveny a uzplsobeny tak, aby jednak zajistily vysoky standard Zivota a jednak aby
bylo minimalizovano riziko Gjmy na zdravi v pfipadé vyskytu chovani naroéného na
péci. Se stejnou peclivosti jsou vybaveny i dalSi prostory domova. Prostiedi klienta je
vénovana vysoka mira pozornosti a pfevlada snaha jej uspofadat tak, aby byl Sity na
miru jeho potfebam s pfedpokladem, Ze timto zplsobem Ize predejit neklidu &i riznym
formam chovani naroéného na péci. Moznost modifikace prostiedi klienta je prubézné
vyhodnocovana a jsou hledany zplsoby a varianty, jak jej lépe pfizpUsobit potfebam
kazdéeho jednotlivého klienta.



Mistnost zfizena k bezpecnému pohybu

Mistnost zfizena k bezpecnému pohybu je bezpeénym prostorem pro klienta v
situaci neklidu &i potfeby intenzivné vydat energii. Tato mistnost je vyuZivana pouze v
pfipadé&, Ze klient sam projevi zajem ji vyuzit. Mistnost je vybavena tak, aby umoznila
bezpeéné vybiti nahromadéné energie a nedoslo ke zranéni klienta. Mistnost uréena
k bezpeénému pohybu neni restriktivnim nastrojem, naopak by méla pomoci ke
zklidnéni klienta, pokud se rozhodne ji vyuZit.

Omezeni v pohybu

Personal domova je pfipraveny poskytnout klientovi kvalifikovanou podporu i v
situacich vyrazného neklidu a agrese viéi sobé &i okoli. V pfipadé, Ze nebude mozné
vyuzit jiné odborné postupy ke zklidnéni (pfipadné tyto postupy nemély oéekavany
acinek) a klient mize vazné ohrozit své zdravi ¢i zdravi jinych osob, muze byt
pfikro€eno k omezeni v pohybu ve smyslu § 89, Zakona 108/2006 Sb. V takové situaci
je postupovano vzdy s maximalni mirou respektu ke klientovi a jeho distojnosti.
Omezeni v pohybu nesmi trvat déle, nez je nezbytné nutné, stejné tak jeho intenzita
musi byt pouze v mife nezbytn& nutné k ochrané zdravi klienta &i jinych osob. Je
nezbytné i omezeni v pohybu klienta provést laskavym a respektujicim zptisobem a
v prvni fadé nejprve vyuzit mirn&jSi postupy pro zklidnéni klienta, pokud je ohroZeno
jeho zdravi €i zdravi jinych osob.

Clanek ¢. 6
Ubytovani

Ubytovani je poskytovano v objektu DZR 2, Na VyS8iné 494, 41701 Dubi
na zakladé platné smlouvy, ve které jsou individualné dohodnuty zakladni

* podminky, individualné mohou byt dohodnuty specifika smlouvy, stejné

¢ jako fakultativni sluzby. V ramci domova je vhodné udrZet konstantni

podminky. V pfipadé zmén jsou tyto prostiednictvim pracovnikl

v socialnich sluzbach, vhodnou formou &i upravou rezimu piedany

Klientlm.

o Klient pfichazi do socialni sluzby na zakladé vlastniho rozhodnuti, z rozhodnuti
opatrovnika a uzavira, ,Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby* (dale jen
smlouva).

° Socialni sluzba poskytuje ubytovani jednollizkovych pokojich s vlastnim
socialnim zafizenim.

° Poskytovanim socialni sluzby nejsou omezena Zadna ze zakladnich lidskych
prav a svobod klientd (pravo na vlastni rozhodovani, uplatnéni vlastni vule,
nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi, osobni svobodu a svobodu pohybu,
vlastni majetek, nakladat se svym €asem, na osobni Zivot, listovni tajemstvi,
svobodu mysleni, stéZovat si apod.) s vyjimkou osob jejichZ prava nebo néktera
z prav byla z rozhodnuti soudu omezena.

° Pokud to schopnosti klienta dovoluji, obdrzi kli¢ od svého pokoje. Vyrobu
nového kliée a vyménu zamku, v pfipadé ztraty nebo poskozeni, hradi klient.
V pfipadé&, Ze klient nedokaze kli¢ od pokoje pouzivat je tato skute¢nost

BYT



zanesena Vv jeho individualnim planu (dale IP) a jsou popsana pravidla pro
dodrzeni jeho prava na soukromi.

Klienti maji volny pfistup do spoleéenskych prostor (chodby, spoledenska
mistnost - klubovna, zahrada), do nékterych mistnosti mohou jit pouze za
pfitomnosti pracovnika (denni mistnost pracovnik(i, mistnost, koupelna imobilni
s asistenci, &ekarna, mistnost pro odpodinek, pfipravna jidla, zklidhovaci
mistnost). Do provoznich prostorl je klientim vstup zakazan (sklady, technicka
mistnost, monitorovaci mistnost, ambulance, $atny pracovniku.) Tyto prostory
jsou fadné oznacené a uzamdéené.

Ve spoleénych prostorech je zakazano pofizovani fotografii, audio a video
zaznamu bez souhlasu dotéenych osob. Dale se v téchto prostorech zakazuje
hlasity poslech soukromych piehravacl hudby, radii, mobilnich telefon, tabletl
atd. Mozné to je pouze za pouziti sluchatek.

Klienti vzajemné respektuji soukromé prostory jinych klientd. Pokoj klienta je
povazovan za soukromé zazemi klienta s danymi pravidly pfi vstupu (klepani),
coz plati i pro zaméstnance.

Pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem (Satni skfifi, zavésna skifinka,
lhzko, 2 x poli¢ka, stdl, zidle).

Klient si mGze po dohodé se socialnim pracovnikem dovybavit pokoj dle
vlastniho vkusu a potfeb (televizor, radio, mala lednice, lampi¢ka, obrazy,
nabytek apod.) Nabytek a doplnky nesmi ohroZovat pozarni bezpeénost a
nesmi omezovat zaméstnance pfi poskytovani péce. V piidé dovybaveni
nabytkem &i elektrospotrebici se na tyto pfedméty vztahuje pisemny souhlas
vedouciho sluzby a revize.

e Postup: Klient nebo jeho zastupce projedna s provoznim technikem domova
mozZnost umisténi a instalaci elektrospotiebiCe. Technik zajisti provedeni
revize. Provedeni revize (u novych zafizeni je revize provedena po prvnim
roce uzivani, a nasledné dle pfislusného nafizeni), si u vliastnich elektrickych
a elektronickych zafizeni hradi klient sam.

Elektrospotiebice v osobnim viastnictvi kiientll podiéhaji evidenci. Toto je nutné
kvlli kazdoro¢nim inventuram zafizeni domova a nutnosti provadét kazdoro¢né
revizi u téchto zafizeni.

Klienti nejsou osvobozeni od povinnosti hradit za televizi nebo radio statem
stanoveny koncesionarsky poplatek. Televizor nebo radio musi pfihlasit k
poplatku, za nelegalné drZzené spotfebite (TV, radio) jim hrozi vysoké sankce.
Pouzivani elektrickych spotrebici, jako je varic, zehlicka, topné téleso,
apod. je z bezpecnostnich divodu zakazano.

Klient je povinen, v rozsahu svych moznosti, udrzovat na pokoji pofadek a
istotu. Je zakazano skladovani zbytki jidel na pokojich. A to z dvod( udrzeni
istoty a pofadku v souladu se zakladnim hygienickymi normami.

Koureni je ve vSech prostorach socialni sluzby zakazano. Povoluje se
pouze na misté k tomu uréeném a fadné oznaéeném.

V zafizeni je zakadzano konzumovat alkohol, navykové latky atd.

Klientovi je zakdzano manipulovat s otevienym ohném v celém objektu
zafizeni.



Clanek &.7
Stravovani

Stravovani se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyZivy,
s ohledem na vék a zdravotni stav klienta.

JidelniCek je sestavovan na zakladé doporudeni nutriéniho terapeuta nebo
vyzivové poradkyné.

Jidelni listek je umistén na nasténce v jidelné.

Strava se pfipravuje s ohledem na vék a zdravotni stav klientli (snidané,
svacdina, obéd, svadinu, vecere, druhé vecere).

Socialni sluzba zajistuje i dietni stravovani. O dietnim stravovani rozhoduje
lékar.

Jidla se podavaji v jidelné. Tato praxe je nastavena z dlivodu bezpeénosti
klientl a jejich mozného ohroZeni na Zivoté, dale z provoznich divodu (hygiena
apod.). Podavani jidel na pokoji je mozné pouze v mimofadnych pfipadech, a
to je nemoc, neklid nebo karanténa klienta, ale vZdy za pfitomnosti pracovnika.
Klient se mlize rozhodnout, jestli chce celodenni stravu nebo ¢asteénou stravu
— muze si odhlasit jednotliva jidla (napf. snidani, obéd, vedefi), z divodu
nepfitomnosti v zafizeni. Odhlasit jidlo si mizZe klient kdykoliv po domluvé
s klicovym pracovnikem nebo slouzicim pracovnikem. Zmény musi byt
nahladeny alespofn dva pracovni dny pfed planovanymi zménami, Pokud
nebude tato Ihiita dodrzena, neni mozné vratit platbu za neodebranou stravu.
S ohledem na zakladni hygienické normy se na pokojich neskladuji zbytky jidel
a udrzuje se poradek.

Klienti maji k dispozici zakladni prostfedky pro pfipravu jednoduchych jidel
(mikrovinna trouba, varna konev, lednice, elektricka varna deska apod.) Jejich
pouzivani je mozné pouze pod dozorem pracovnika. Po dokonéeni nacviku
zkontroluje pracovnik jejich Cistotu a bezpeéné vypnuti &i ulozeni.

g- Clanek é. 8

Noéni klid

Doba noéniho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin.

V dobé noéniho klidu je tfeba se ve spoleé&nych prostorach chovat ohledupiné a
neruSit hlukem. Televizni a rozhlasové pfijimace pfiméfené ztlumit nebo pouzit
sluchatka, aby vysilani nerusilo ostatni klienty.



' © Clanek &. 9
/ Pfechodny pobyt mimo socialni sluzbu

Klienti, ktefi nemaji omezenou svépravnost ve smyslu samostatného pohybu,
nejsou nijak omezovani ve volnosti pohybu, doporuéuje se, aby v zajmu své
bezpeé&nosti a s ohleduplnosti viéi pracovnikiim socidlni sluzby ohlasili vZzdy
odchod z arealu slouzicimu pracovnikovi. Soudasné sdélili pfibliznou dobu
navratu a pfedpokladany cil.

Klienti, kterym schopnosti brani v orientaci, smi opustit zafizeni jen v doprovodu
opatrovnika, rodinného pfisluSnika, zaméstnance nebo dobrovolnika, pfipadné
jinou osobu, ktera pfebira plnou odpovédnost. Zafizeni mohou klienti opustit i
v pfipadé, ze dokondlili nacviky, které jsou k tomu uréeny.

Vicedenni planovany pobyt klienta mimo socialni sluzbu je nutné oznamit
socialnimu pracovnikovi DZR 2, nejméné dva pracovni dny pfedem do 10:00
hodin (kvli odhlaseni stravy a pfipadné pfipravé Iéka).

Klienti jsou na samostatny pohyb mimo areal pfipravovani tak, aby s ohiedem
na stupen jejich postiZzeni, byla v maximaini mozné mife eliminovana rizika pfi
samostatném pochybu.

Klient pfi odchodu zamkne sv(j pokoj. Klientovi, kterému schopnosti brani
v orientaci, zajisti uzaméeni pokoje pracovnik. Toto plati i pro nahlé opusténi
zafizeni, napf. z divod{l odvozu do nemocnice.

Clanek &. 10

. m! C( Navstevy

Navstévy mohou klienti pfijimat kazdy den. Navstévy jsou vitany, protoze
podporuji pfirozené vazby klienta. Navstéva vSak nesmi ruSit plynuly chod
socialni sluzby a klid ostatnich klientd. Navstéva se ohlasi u sociainiho
pracovnika nebo pracovnika konajiciho sluzbu, ktery probéhnuvsi navstévu
zapi$e do knihy navstév. Doporuéena doba pro navstévy je od 8:00 do 18:00
hodin (viz. Navstévni fad). Lze zajistit i individualni nav$tévu mimo doporuéené
hodiny. Klienti pfijimaji navstévy v soukromi i ve spoleéenskych prostorach
domova (spole€enska mistnost/klubovna, pokoje).

Osobam, které jsou zjevné pod viivem alkoholu nebo jinych navykovych latek
nebo osobam, které odmitaji sdélit své jméno a vztah ke klientovi, bude pfistup
do arealu domova odepien.

Na zakladé doporuceni hygienické stanice mohou byt navstévy rozhodnutim
lékaie nebo feditele omezeny nebo zakazany (epidemie). O tom jsou Klienti a
navstévnici informovani vyvéskou na vstupnich dvefich.

Navstéva je povinna fidit se pokyny pracovnika.



Clanek &. 11
Véci klientu

Véci, které si piinese klient do socialni sluzby zlistavaji jeho majetkem.

Véci pfidélené socialni sluzbou k uzivani zGstavaji majetkem socialni sluzby.
Vlastni odév a pradlo je s ohledem na provoz tieba oznaéit jménem klienta tak,
aby nedochazelo k zaménam. Za neoznadené pradlo a odévy organizace
nezodpovida.

Cenné vé&ci a penize si mohou klienti uloZit u organizace. Klienti mohou pozadat
o0 pomoc s hospodafenim se svymi finanénimi prostiedky. Organizace
neodpovida za cenné véci a hotovost, které nepfevzala do uschovy.

Vlastni elektrické spotiebice je mozZné pouzivat za predpokladu jejich
nezavadnosti. Kontrola spotrebic¢e se zajituje u odborného revizniho technika
dle platné CSN (hradi ji klient). U vlastnich elektrickych spotiebiétl se
doporuduje zafizeni spadajici do usporné energetické tfidy.

V zafizeni neni dovoleno chovat zvifata. Vyjimku maze dovolit feditel s ohledem
na individualni plan a schopnost klienta.

Je zakazano do objektu DZR 2 donaset pfedméty a latky ohroZujici zdravi a
bezpeénost. Takovéto pfedméty a latky je klient povinen piedat do Uschovy
vedoucimu sluzby, ktery je ulozi v depozitu PDSS. Pokud je klient sam
neodevzda a latky takového charakteru budou zjistény, musi je klient na vyzvu
pracovnik(l v socidlnich sluzbach predat do Uschovy, ti je pfedaji vedoucimu
sluzby k zaevidovani a uloZeni v depozitu domova, popfipadé proti podpisu
predat rodinnym pfislugnikiim ¢i opatrovnikiim.

Je zakazano donaset do objektu DZR 2 a zde pfechovavat stfelné zbrané,
chladné zbrané (noze, boxery, madety, sekery apod.), pyrotechnicky material,
omamné a psychotropni latky, jedy a jiné nebezpefné latky.

Pfedat do uUschovy na vyzvu pracovnikl v socidlnich sluzbach prfedméty
ohrozujici zdravi a bezpeénost. Uschova bude provedena vedoucim sluzby
v depozitu PDSS, pfipadné pfedméty predany rodinnym pfislusnikim nebo
dal$im odpovédnym osobam. O uloZeni nebo pfedani nebezpetnych pfedméti
bude sepsan protokol. Doba uschovy téchto predméth nesmi piesahnout dobu
pobytu klienta v zafizeni a pfi jeho ukonéeni musi byt tyto pfedméty klientovi
vydany.

V pfipadé odmitnuti mohou byt nebezpeéné piedméty a latky klientovi odnaty.
Zde plati stejny postup uloZeni nebezpecénych pfedmét(i v depozitu PDSS nebo
pfedani rodinnym pfislu§nikiim nebo dal§im odpovédnym osobam.

Pfi aplikaci vy$e uvedenych ustanoveni domaciho fadu jsou zaméstnanci PDSS
povinni dbat zvySenou mérou dlstojnosti a osobni integrity klienta a postupuiji
ohledupiné, aby nedoslo k dehonestaci klienta.



Clanek &. 12
Ochrana osobnich udaju klienta

VesSkeré osobni udaje jsou divérné a pracovnici jsou povinni zachovavat
mi€enlivost, ktera je soucasti pracovni smlouvy a etického kodexu pracovniku.
Klient nebo opatrovnik stvrzuje svym podpisem souhlas s pouzivanim osobnich
udaju vyhradné k uéelu pobyt kiienta, vykazovani zdravotnim pojistovnam a pro
vykaznictvi poskytovatel( socialnich sluZzeb v souladu s GDPR.
Shromazdovani a zpracovani osobnich Gdajii odpovida platnym obecné
zavaznym legislativnim normam a vnitinim pravidlim sociaini sluzby.

Pfi nejroznéjsich aktivitach jsou klienti fotografovani. Fotografie jsou
pfedmétem vzpominani na jednotlivé aktivity, mohou byt vyzdobou pokoje nebo
chodeb, k jejich pofizovani a zvefejnéni dava pisemny souhlas klient nebo
opatrovnik svym podpisem.

Clanek ¢.13

Zdravotni, oSetrovatelska a rehabilitacni péce

Kazdy klient si na zakladé svého rozhodnuti voli praktického lekare, ktery mu
poskytuje zdravotni sluzby nebo vyuziva sluzeb Iékafe (praktického i
specializovaného) v PDSS.

Zpracovani zdravotni a oSetfovatelské dokumentace pfi nastupu klienta do
zafizeni se fidi dle propoustéci zpravy nebo prekladové zpravy osetfujiciho
lekafe.

Je ve vlastnim zajmu klient(l, aby se fidili pokyny o$ettujicich Iékart.

Socialni sluzba poskytuje klientim komplexni zdravotni a o$etfovatelskou péci,
kterou zaznamenava do osetfovatelské dokumentace véetné obstaravani lék(
a zdravotnického materialu. Tyto sluZzby zajistuji zdravotni pracovnici a jsou
tedy zodpovédni za spravnost davky, zplGsob a ¢as podani, a za uZiti I1€ku.
Pokud klient uZiti léki odmitne, snazi se sluzbu konajici pracovnik &i
zdravotnicky pracovnik vysvétlit dusledky, které mohou nastat. Kdyz i presto
uziti 1ékl odmita, je to zaznamenano osetfovatelské dokumentace systému
CYGNUS a véc je feSena s vrchni sestrou a [ékafem.

Socialni sluZba také zajiStuje zprostfedkovani nebo pomoc pfi kontaktovani
Iékafli specialistl. Odborna vysetieni zajistuje na zakladé rozhodnuti Iékafe
v8eobecna sestra. Pfevoz na tato vysetfeni je zajiStovan sanitou, dle potieby
s doprovodem personalu, rodiny nebo opatrovnika.

Pfi odchodu klienta mimo zafizeni jsou léky pfipravovany zdravotnickym
pracovnikem. V tomto pfipadé dostane na celou dobu jeho poubylu mimo
zafizeni pfedepsané léky (v originalnim baleni a rozpisem uZivani). Tato
podpora je naplanovana v oSetfovatelském planu klienta.



Soucéasti zdravotni péce jsou klientlm zprostiedkovavany preventivni prohlidky
provedené Iékafem a ve spolupraci s osetfujicim lékafem jsou provadéna
stanovena a mimofadna o¢kovani.

Zdravotni pé¢i vykonavaji vieobecné sestry na zakladé pisemného rozhodnuti
Iékare a jim stanovené ordinace. Pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu, nebo
pfi Urazu, je pfivolana zachranna sluzba. O hospitalizaci klienta informuje
rodinné pfislusniky zdravotnicky personal.

Clanek ¢. 14
Socialni ¢innosti

Klient se podili na planovani aposkytovani sluzby formou spoluprace
s kliGovym pracovnikem.
Kazdy klient ma svého kli¢ového pracovnika, ktery mu pomaha orientovat se
v prostiedi, zajima se o jeho osobni cile, pfani a potfeby a pomaha mu pfi jejich
uskuteériovani. Podili se na sestavovani a hodnoceni individualniho planu.
Na pfani klienta mize dojit ke zméné klicového pracovnika.
S finanénimi prostfedky se naklada podle dohody s klientem.
Klient sam rozhoduje, jak bude nakladano s jeho finanénim z(statkem.
Klient si mlzZe kjednani pfizvat blizkého ¢lovéka, ktery mu pomaha
s rozhodovanim.
Pokud ma klient ustanoveného opatrovnika nebo zakonného zastupce, vyfizuje
tento osobni zaleZitosti klienta, véetné finanénich. Klient je o pribéhu
informovan.
Klient mGze pozadat o uschovu osobnich dokladil. Pro tyto situace jsou osobni
doklady uloZeny u vedouciho socidlni sluzby v uzamykatelné skfini.
Clanek &. 15

Aktivizacni ¢innosti
Aktivizaéni &innosti podporuji upeviovani motorickych, kognitivhich funkci a
socialnich schopnosti a dovednosti.
Klienti pracuji pod vedenim jednotlivé, pfipadné ve skupinach.
Cinnosti jsou zaméteny na tvofivost, udrZeni a rozvoj fyzické kondice, rukodéiné
prace, pamétovy trénink, hudbu, ¢etbu, rozsifovani povédomi o aktualnim déni
apod.
Aktivizaéni innosti jsou zajiStovany pracovniky v pfimé péci. Soucasti je
poznavani okoli formou prochazek, vyletl, navstév kulturnich a sportovnich
akci apod.
V ramci aktivizace mohou probihat i nav$tévy v jinych socialnich sluzbach. Ve
s ohledem na moznosti a schopnosti klienta, tak aby nedochazelo k rizikovému
jednani.
Vhodnou ergoterapeutickou formou aktivizaénich &innosti, které odpovidaji
zajmu a schopnostem klienta, jsou pomocné prace pfi udrzbé zahrady nebo
pomoc pfi organizaci zajmovych, kulturnich a pohybovych aktivit. V&echny
uvedené aktivity jsou dobrovolné.



Clanek &. 16
Osobni hygiena

o V8echny pokoje maji vlastni socialnim zafizeni

° Ve vlastnim zajmu klienta pecuje jak o &istotu téla,
tak o Cistotu $atd a obuvi.

Klienti se umyvaji denné a maji moznost koupat se samostatné nebo s pomoci
a podporou pracovnikll. Rozsah podpory pfi hygiené se dojednava individualné
dle schopnosti a potieb klienta. O klienty, ktefi potfebuji plnou pomoc pfi
zakladnich Zivotnich Uukonech, peduji pracovnici v pfimé péci.

Soucasti osobni hygieny je holeni, stfihani nehtll a vlasi. Vyménu osobniho
pradla za Cisté provadéji klienti podle potieby, coz miize byt i vicekrat za den, a
s eventualni podporou pracovnik(i. Prani, Zehleni a opravu pradla zajistuje
organizace.

Clanek &. 17

°w 2
anﬂa ‘ﬁ_ Hygiena prostredi

Ve v8ech prostorach socialni sluzby musi byt udrzovan pofadek a Eistota.
Klienti jsou povinni umoznit pracovnikiim provadét Gklid. Ve skfinich, no¢nich
stolcich a skfiflkach nesmi byt pfechovavany potraviny podléhajici zkaze a
odpadky. Podpora udrzovani ¢{istoty a pofadku v osobnich vécech se
s klientem dojednava a provadi za jeho pfitomnosti.

Bézny uklid skiiné a osobnich pfedmétl provadi pracovnici u téch klientu, ktefi
si toto nejsou schopni obstarat sami, a to se souhlasem klienta a pouze v jeho
pfitomnosti.

Klienti maji dodrzovat zakladni hygienické zvyklosti. Jestlize je nedodrzuji a
situace je obtézujici pro personal i ostatni klienty, je klient povinen pracovnikim
umoznit vykon potfebnych opatieni.

V8echny mistnosti se pravidelné vétraji a bézny Uklid se provadi denné dle
harmonogramu. Klientim je umoznéno se na ném podilet.

Soucasti socialni sluzby je prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla,
které se provadi v pradelné v hlavni budové v Dubi, Na Vysiné 494.

Oblec¢eni klienta, ruéniky, lozni pradlo apod. jsou pfi nastupu do zafizeni
oznaceny znackou na nenapadném misté. Pokud si klient v pribéhu pobytu
pofizuje dalSi véci, které bude potieby prat, necha si je oznaéit. V pfipadé
neoznaceni pradla, neruci poskytovatel sluzby za jeho Gdrzbu.

Znecisténé osobni a lozni pradlo je ukladano do nadob k tomu urgenych a na
mistech k tomu uréenych. Odlud se pradlo odvazi nejmené 2 x tydné nebo dle
potieby, do pradeiny k vyprani. Cisté a vyZehlené pradlo se roznasi klientim
ihned po vyprani. Roztfidéni pradla do skfini provadi klient sam, nebo za
pomoci pracovnika.

Vyména loZniho pradla se provadi 1 x za tyden, nebo podle potfeby.



Clanek &. 18

Stiznosti

Kazdy klient ma pravo vznaset stiznosti, pfipominky i pfani, a to i anonymné.
Pripominky a stiznosti, které ma klient pfedev§im na kvalitu a zplsob
poskytované sluzby, muze sdélit fediteli, managerovi SQSS, socialnimu
pracovnikovi, vedoucimu Gseku nebo prostfednictvim jiného pracovnika, ke
kterému ma duavéru. Klienti mohou uginit i pisemna podani prostiednictvim
Schranky dlvéry, ktera je umisténa na chodbé objektu DRZ 2.

Pri vybéru této schranky jsou ze strany socialni sluzby vzdy dva pracovnici.
Stiznost je poté pfedana k evidenci na organiza¢ni oddéleni.

VSechna pfani i pfipominky jsou projednany a jsou vnimany jako moZnost ke
zleps$eni kvality socialni sluzby. Postup pro vyfizovani stiznosti je stanoven ve
vnitfnich pravidiech organizace.

Stiznosti mohou byt postoupeny nadfizenym organim. Ustecky kraj jako
zfizovatel. Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Vefejny ochrance prav
apod.

Clanek ¢. 19
Kulturni zivot

Klienti se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou Ué&astnit kulturniho a
spole¢enského Zivota. Socialni sluzba nabizi volnoéasové aktivity dle zajmu
klienti. Zadny klient k U&asti na t&chto akcich nemiize byt nucen.

Klient se mlze vénovat své zajmové ¢innosti, pokud tim nerusi klid ¢i neohrozi
zdravi své nebo ostatnich klientll a pokud to podminky socialni sluzby dovoluji.

Clanek &. 20
Pracovni ¢innosti

Klienti se mohou ve vlastnim zajmu jako souéast socialniho nacviku, pfipadné
jako souéasti terapie, s ohledem na jejich zdravotni a dusevni moznosti,
zucastfiovat rGznych pracovnich aktivit - pomocnych praci (v okoli domova,
v kuchyni apod.). Organizace finanéné neodménuje praci pro osobni potfebu
(sebeobsluzné nebo kulturné zajmové &innosti).

Prace konané klientem v rezimu pracovniho prava jsou organizaci odmérnovany
dle zakoniku prace.



Clanek &. 21

Uhrada za poskytnuté socialni sluzby

Klient je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani a Uhradu za stravu ve vySi
uvedené ve ,Vyudtovani pro klienta“, které je nedilnou soucasti smlouvy a poskytovani socialni
sluzby.

Pokud by klientovi po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu za kalendarni mésic nezlstala
¢astka ve vysi alespofi 15 % jeho mésiéniho pfijmu, Sastky thrady se snizi.

Pokud by v nékterém kalendarnim mésici klient nemél pfiznan zadny pfijem, uhradu za
ubytovani a stravu za tento kalendafni mésic klient neplati.

Klient je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendarni mésic ¢astku ve vysi pfiznaného
pfispévku na pééi podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a to i zpétné od
mésice, kdy byla podana Zzadost (pokud bylo o klienta prokazatelné a bezuplatné v domové
peéovano).

Cinnosti sjednané jako fakultativni se poskytuji za uhradu nakladu téchto innosti podle
vnitfnich pravidel domova.

Poskytovatel je povinen predlozit klientovi vyuétovani Uhrady 1x roéné, a to nejpozdéji do
25. ledna nasledujiciho roku. Na zadost klienta Ize predlozit vyGctovani i za kalendaini mésic.

Klient plati Ghradu nasledujicim zpUsobem:

o pfevodem na Uéet poskytovatele €. 742040247/0100, vedeny u Komeréni banky,
pobocka Teplice.
s v hotovosti do pokladny domova.
Klient je povinen doloZit poskytovateli vy$i svého pfijmu ve smysiu § 7 zakona €. 110/2006 Sb.,
o zivotnim minimu, dale pak vysi pfiznaného pfispévku na pééi. Vysi pfijmu je klient povinen
dolozit pfi nastupu do domova a dale pri kazdé zméné pfijmu, pokud vyuziva snizené Uhrady
dle ustanoveni § 73 odst. 3 zakona €. 108/2006 Sb. Oznameni o zméné ve vysi pfijmu musi
poskytovatel obdrzet nejpozdéji do 8 pracovnich dnli po poslednim dni kalendarniho mésice,
za ktery se plati uhrada.

Pfeplatky na uUhradach za poskytované sluzby podle smlouvy je poskytovatel povinen
vyuétovat a pisemné vyuctovani klientovi prfedat nejpozdéji do 15. pracovniho dne v
kalendarnim mésici, ktery nasleduje po kalendafnim mésici, za néjz pieplatek vznikl.
Poskytovatel je povinen pfeplatek vyplatit klientovi v hotovosti nebo pfevodem na jeho ucet,
nejpozdéji ve Ihite, v jaké je povinen piedat (dorudit) vyuctovani tohoto preplatku.

V pfipadé ukonéeni pobytu v domoveé je klient povinen uhradit veskeré nedoplatky a uhradu
provést nejpozdéji v den ukonéeni pobytu.

Uhrada za ubytovani se pfi nepfitomnosti klienta v domové nevraci.

Uhrada za stravu se pfi nepfitomnosti klienta (tzv. vratka) vraci pouze v hodnoté stravovaci
jednotky (hodnula polravin). Je|l vySe je uvedena ve vnitini smérnici.

Pokud klient vykazuje nedoplatky na Ghradé, vySe vratky umofuje nedoplatek uhrady za pobyt.



Uhrada z ptisp&vku na pééi se pfi neptitomnosti klienta (dovolena) vraci ve vy§i 50% vypottu,
kterd se vypoéte vynasobenim pocétu dni nepfitomnosti a pomérné &asti PNP pfipadajici na
jeden den.

Zamlgel-lj klient skuteénou vysi svého prijmu pffi jeho dolozeni, je povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& a zaroven doplatit ahradu do &astky stanovené podle
skuteéné vyse jeho pfijmu.

Poskytovatel muzZe jednostranné zvysit cenu za ubytovani a stravu, a to v zavislosti na
navy$eni pfimych a nepfimych provoznich vydaji spojenych s ubytovanim a stravovanim.
Stanovena cena musi byt v souladu s provadéci vyhlaskou ¢. 505/20086, v platném znéni.

Klientim, ktefi souhlasili s vyplacenim dichodu tzv. hromadnym seznamem, je ddchod
vyplacen pravidelné kazdého 12. v mésici. Pfipadne-li tento den na sobotu nebo nedéli, je
vyplacen vzdy nasledujici pracovni den.

VySe uhrad za pobyt pro jednotlivé kategorie ubytovani je uvedena v kalkulaci stravného a
ubytovani pro dany rok.

Clanek ¢. 22

K © Dal$i sluzby

° Sluzby jako napf. holi€, kadernice, pedikérka apod. jsou zpravidla poskytovany
v zafizeni socialni sluzby, kam provozovatelé téchto sluzeb dochazi. Uvedené
sluzby ize poskytovat i mimo zafizeni, vSe na zakladé dohody se socialnim
pracovnikem.

o Pro korespondenci klientl je pouzivana adresa: Na Vysiné 494, 417 01 Dubi.
Soukroma korespondence je pfimo pfedavana klientm, popfipadé jsou
napomocni slouzici pracovnici. Korespondenci k odeslani mohou klienti pfedat
kliCovému pracovnikovi, ktery je povinen zajistit jeji odeslani. |

° Korespondence je zajisténa prostiednictvim organizaéniho oddéleni.

Clanek &. 23

Odpovédnost za Skodu

e Klient odpovida podle Obc¢anského zakoniku za $kodu, kterou zavinéné zplisobi
na majetku organizace, jiné organizace nebo majetku ¢i zdravi spoluobyvatel,
pracovnik( organizace nebo jinych osob.

e Klient upozorni vedouciho Useku nebo jiného zaméstnance na Skodu, ktera
vznikla nebo by vzniknout mohla.



Clanek &. 24

Prava a povinnosti klienti, zaméstnanci osob zdrzujicich se v PDSS ve vztahu

k domacimu fadu a spoleénému souziti v domové

Povinnost v§ech osob zdrzujicich se v PDSS:

chovat se tak, aby nebyla naruSena prava ostatnich G¢astnik(i socialni sluzby,
neohrozit svym chovanim bezpeénost klientl sluzeb a nerusit jejich soukromi,
respektovat zakaz koufeni ve spoleénych prostorach PDSS,

v Zadném pfipadé nezasahovat do elektroinstalace,

dodrzovat zde sepsané zasady ,Domaciho fadu®,

v pfipadé potfeby uposlechnout vyzvy ze strany personalu,

dodrZzovat zakaz pfinaSeni nebezpeénych véci nebo véci zdravotné zavadnych
¢i vzbuzujicich odpor.

Prava klientu sluzeb:

seznamit se stavem pronajimanych prostor, které prebira do najmu,

po dohodé umistit v pronajatém prostoru své technické vybaveni a pfipadné
i vlastni kusy nabytku,

na soukromi a nedotknutelnost obydli,

uZivat spoleéné prostory a vybaveni zafizeni bez thrad,

na kvalifikovanou zdravotni pééi,

na ochranu osobnich udajti,

na kulturni a spole¢enska vyziti,

na kontakt s rodinou,

na zachovani viastni integrity a distojnosti,

navrhnout zménu smlouvy o vyuzivani, resp. rozsahu vyuzivani nize uvedenych
sluzeb, kdykoli v pribéhu pobytu,

podilet se na planovani sluzeb, uplatiiovat pfipominky k poskytovani sluzby,
podat stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Povinnosti klientu sluzeb:

seznamit se pfed nastupem do PDSS s ,Domacim fadem“ a po uzavieni
~omlouvy” jej dodrZzovat ve v8ech bodech,

pronajaté prostory a spole€né prostory domu uZivat pouze ke smluvenému
ucelu,

udrZzovat pronajaty prostor po celou dobu najmu minimalné ve stavu, v jakém
mu byl pronajat, udrZovat prostor vné i uvnit' v pofadku a Gistot&, pfi dodrzovani
vesSkerych pozarnich, bezpe&nostnich a hygienickych norem a zasad,

v pfipadech kdy je to potifeba, umoznit do pokoje vstup opravnénym osobam —
pracovnikiim socialni sluzby, zdravotnim sestram, |ékafi, osob€ vykonavajici
hygienicky dohled v PDSS (deratizace, dezinsekce apod.), osobam opravujicim
zavady ¢&i havarie,

dodrzovat v domé klid, dobré mravy a obecne zavazné pravni pfedplsy,

hradit cenu za ubytovani, stravu a sluzby za podminek uvedenych
ve ,,Smlouvé“,

neprovadét bez pifedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele jakékoliv
Gpravy pronajatého prostoru, které vyzaduji stavebni povoleni &i podléhaji
ohlaseni stavebnimu ufadu,



e odstranit na svilj naklad v pfiméfené dobé veskeré Skody v pronajatém prostoru
zplsobené sebou samym &i osobami, které za nim pfichazeji,

o v pfipadé dlivodného podezieni muze byt pfi navratu klienta do zafizeni
proveden test na pfitomnost omamnych a psychotropnich latek nebo alkoholu.

Prava zaméstnanci PDSS ve vztahu ke klientiim:

o odmitnout spolupraci s klientem, ktery je agresivni nebo vulgarni,

o vstoupit bez svoleni klienta do pokoje nebo jej vyrusit pfi hygiené jen je-li to
nezbytné nutné nebo v pfipadé:

a) ohroZeni zdravi spolubydliciho,

b) ohrozeni zdravi klienta,

c) jestlize se klient neozyva a je dlivodné podezieni, Ze je ohroZen jeho
Zivot,

e na nerusenou stanovenou pracovni pfestavku na jidlo a oddych,

o vyZadovat dodrzovani domaciho fadu a v pfipadé poruSeni né&kterych
ustanoveni klienta upozornit a pfi opakovaném nedodrzovani domaciho radu
uplatnit opatieni dle ustanoveni tohoto fadu a dale smlouvy o poskytovani
sluzby (vypovédni davody), tj. zrusit smlouvu a ukonéit pobyt,

« nhavrhnout zménu smiouvy o vyuzivani, resp. rozsahu vyuzivani nize uvedenych
sluzeb kdykoli v pribé&hu pobytu.

Povinnosti zaméstnancu PDSS ve vztahu ke klientim:

dodrzovat principy ,Etického kodexu pracovnika PDSS",

e vuéi klientim dodrzovat pravidla slusného chovani,
o dbat jejich svébytnost a dodrZzovat pravo na jejich soukromi,
o dusledné dodrzovat pravidla standardd platnych pro socidlni sluzbu.
§
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/ Clanek &. 25
>

Opatieni pro pripad porusovani kazné a poradku

Dopusti-li se klient PDSS UmysIné, opakované nebo pod vlivem alkoholu, & drog
@ skutkl, které jsou nesluditelné s béznymi zasadami spolecenského
® @ chovani a s ustanovenimi tohoto domaciho fadu, snazi se vedeni
domova sjednat napravu vidy nejprve vlastnimi silami. Za
uzkostlivého dodrZzovani vSech lidskych prav klienta pfi tom vyuziva
své vlastni autority, autority vyboru klientd PDSS, v krajnim pfipadé

i autority shromazdéni vSech klientd.

SelZou-li veskeré pokusy o sjednani napravy viastnimi silami, maze feditel PDSS
pouzit nasledujici opatreni:

1. Uginit kroky potfebné k ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzby.

2. Jde-li o takové jednani, jejichz posouzeni a vySetiovani spada do kompetence
prestupkové komise OU nebo do pravomoci organti &innych v trestnim
Fizeni, je Feditel PDSS povinen uéinit neodkiadné pfislu$na oznameni.
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Porusuje-li klient hrubym zptisobem Domaci Fad,
postupuje se nasledujicim zplsobem:

ustni domluva pracovnikem pfimé péce nebo zdravotni sestrou, informovani o
jeho nevhodném chovani nebo jednani a moznych dusledcich; o provedené
domluvé je pro potieby zafizeni proveden pisemny zaznam systému CYGNUS,
pohovor se specialnim pedagogem, ktery z jednani vyhotovi pisemny zaznam
a klientovi pfeda domluvu v pisemné podobé,

pohovor se socialnim pracovnikem, ktery z jednani vyhotovi pisemny zaznam
a klientovi pfeda domluvu v pisemné podobég,

pohovor s feditelem, ze kterého bude uc€inén pisemny zdznam; klient obdrzi
1. pisemné upozornéni o poruSovani Domaciho radu,

pohovor s feditelem, ze kterého bude u€inén pisemny zaznam; klient obdrzi
2. pisemné upozornéni o poruSovani Domaciho radu,

Snahou poskytovani socialni sluzby v ramci objektu DZR 2 neni omezovani

prav klienti a vySe uvedena opatfeni jsou krajnimi fe$enimi hrubych poru$eni
Domovniho fadu.

Pokud ma klient opatrovnika nebo zakonného zastupce, poskytovatel ho o

v8ech hrubych porusenich Domaciho fadu informuje.

Pisemna upozornéni maji platnost 12 mésicli. Pokud ani po obdrzeni

2. pisemného upozornéni nedojde k napravé, mlze byt ukonéena Smlouva vypovédi.

Ukonéeni pobytu a poskytovani sluzeb je pfesné vymezeno ve smlouvé o

poskytovani sluzby.

Vaechny vnitini piedpisy tykajici se sluZby ma klient nebo opatrovnik k dispozici

u socialniho pracovnika.

Clanek &. 26
Ukonceni pobytu

Pobyt v PDSS konci na zakladé:

L

pisemného oznameni klienta nebo jeho zakonného zastupce

schvaleni podaného navrhu vedeni PDSS o pfelozeni do jiného

zafizeni nebo jeho propusténi z PDSS, [ )
umrti klienta,

propusténi klienta na zakladé nepinéni podminek smlouvy.

Klientovi mize byt pobyt v PDSS ukonéen:

Jestlize svym chovanim ¢&i jednanim soustavné hrubé poruSuje pofadek Ci
nékteré z ustanoveni smlouvy uzaviené mezi nim a poskytovatelem sluzby, na
které byl opakované upozornén, a pfesto ani po opakovanych pokusech o
sjednani napravy k ni nedoslo.

Zménil-li se fyzicky nebo psychicky stav klienta natolik, Ze zafizeni nema



vzhledem k registrovanym sluzbam nadale moznost o klienta odpovidajicim
zplsobem peéovat nebo neni-li poskytovani dané socialni sluzby prokazatelné
Géelné &i potiebné. (V tomto pfipadé poskytovatel seznami rodinné pfisludniky
se zménami, ke kterym doslo a poZzada je o souéinnost).

Umrti klienta (postup upravuiji zvlastni predpisy):

v v

o Pohieb zesnulého klienta PDSS zabezpedi jeho nejbliz8i pfibuzni nebo jina
blizka osoba. Pokud klient nema zadné pfibuzné nebo blizkou osobu, ktera by
byla ochotna pohtbeni zajistit, zajistuje pohibeni mistné pfislusny méstsky urad
dle mista umrti klienta.

« Majetek zemielého sepiSe neodkladné socialni pracovnice za ucasti alespori
jednoho svédka. Poté je pfevzat do uschovy (finanéni prostfedky a cennosti
jsou ulozeny do trezoru) a pfedan dédicim na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu.

« Vypovédni lhiuta ze strany klienta je 30 dni, pokud nedojde k dohodé o
pfed€asném ukonéeni smlouvy na zakladé podaného navrhu ze strany klienta.

o Vypovédni lhuta ze strany zafizeni jsou tfi mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, kdy je ohroZeno zdravi a bezpeénost pracovnikli, mize dojit
k ukongeni dohody okamzité.

Clanek &. 26
Vybor klient PDSS

Klienti si mohou ze svého stiedu zvolit pro rlizna jednani s vedenim PDSS své
zastupce, tzv. vybor klientl PDSS.

Vzajemna spoluprace mezi vedenim PDSS a vyborem je pfedmétem oboustranné
dohody. Iniciatorem spole¢nych jednani mize aktualné byt kterakoli ze stran.

Vedeni PDSS vita jakoukoli iniciativu vyboru v oblasti zkvalitiovani jejich Zivota
v domoveé.

Clanek ¢. 27
Zavérecna ustanoveni

Tento vnitfni pfedpis je platny a uc¢inny dnem jeho vydani tj. 1.12. 2025 a zaroven rusi
smérnici €. 2/2025.

C. j.: 2025/3024/PDSS %
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