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Domaci fad PDSS vychazi ze zakona €. 108/2006 Sb., vyhlasky &. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, ze zfizovaci listiny a organiza¢niho fadu PDSS.

Domaci fad informuje klienty i vefejnost o poskytované socialni sluzb& a definuje vnitini
pravidla, prava a povinnosti zainteresovanych osob tak, aby byla konkrétni, srozumitelna
véem Ucastnikiim a vedla k zajisténi podminek pro fadny a kvalitni vykon socialni sluzby.
Domaci fad je zavazny jak pro klienta a poskytovatele sluzby, tak i pro ostatni osoby, které
se jakymkoliv zpisobem na poskytovani sluzby podileji.
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. Zakladni ustanoveni

Clanek 1
Rozsah upravy domaciho fadu

Zakladni vymezeni poskytovatele socialni sluzby.

Zakladni podminky Zivota klientl sluzby v PDSS.

Prava a povinnosti klient(.

Rozsah poskytované péce.

Druhy nabizenych sluzeb.

Usporfadani a chod PDSS.

PoZadavky kladené na zaméstnance s cilem vytvaret pfiznivé podminky pro:
- materiaini, socialni a zdravotni zabezpeceni klientli PDSS,
- mozZnost aktivniho zapojeni do chodu PDSS,

- kulturni a spole¢enské potreby klientu,
- vztahy vzajemné Ucty, pomoci a spoluprace.
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Clanek 2
Poslani

Poskytovat pobytové socialni sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost vlivem onemocnéni typu
stafeckych demenci, jako je napf. Alzheimerova
demence a demence ostatnich typu, jejich vék dosahl
minimalné 45 let, nejsou schopny samostatného
bydleni a pééi o né jiz neni schopna zviadnout
pelovatelska sluzba nebo rodina. Predpokladem je,
aby tyto osoby mély sniZzenou sobéstacnost a z dlivodu
téchto onemocnéni jejich situace vyzadovala
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Pfi poskytovani
socialnich sluzeb v tomto zafizeni je rezim pfizplsoben
specifickym potfebam téchto osob.

Clanek 3
Cile sluzby

« vytvofit pro klienty pfijemné a klidné prostfedi,
kde se budou citit vitani a respektovani, kde
budou zachovana jejich prava a dustojnost,

« naplnit fyzické, psychické, emocionalni,
spolecenské i duchovni potieby klientl, pomoci
podpory sobéstaénosti, rehabilitatni péeci a
vhodnou aktivizaci. Pomoci klientim Zit co
nemoci vyrazné ovlivnén,

o vmife nezbytné nutné poskythout klientlim

podporu a pomoc pfi finan¢nich
a administrativnich Ukonech, vyfizovani ufednich
zalezitosti, socialnich davek, zafizovani

kompenzacénich pomuicek atp.,
« poskytnout klientim odbornou a efektivni obsluZznou, oSetfovatelskou a socialni péci,
dale zajmovou a kulturni ¢innost,
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spolupracovat nejen s klienty ale i s jejich rodinnymi pfislusniky a zaélenit je do péce
o né.

vybudovat bezpe&nou klidovou zonu v okoli domova. Vzhledem ke specifikiim klientd
této sluzby musi podporovat jejich mobilitu a poskytovala dostatek riznych podnétu.
rozifit tuto sluzbu a zvysit jeji kapacitu tak, aby odpovidala sou¢asnym trendim
a v souvislosti s tim zajistit vhodné prostory pro realizaci sluzby.

Clanek 4.
Metody k dosazeni cilu

individualni pFistup ke kazdému klientovi, kazdy klient ma podle svého zdravotniho
a psychického stavu jiné potieby a proto se snazime pomoci klicovych pracovniki
pomahat klientim upravit poskytovanou sluzbu co nejvice na miru kazdému klientovi,
respektovani volby a prani klienta (volba stravy, napiné volného ¢asu atp.),
komunikace na v$ech drovnich (verbalni, neverbalni ...),

porozuméni a empatie, naslouchani klientim,

tymova spoluprace (zapojeni pracovniki z jinych tusekl zafizeni),

odbornost a profesionalita (vySkoleny a sebevzdélavajici personal),

flexibilita (vstficnost, pruznost),

trpélivost a tolerance pfizpUsobeni nasich ¢innosti tempu klienta v pfipadé potreby
vysvétlovani a opakovani ¢innosti s klientem,

dostatec¢ny pfistup klientd k informacim, znalost dostupnych sluzeb a byli
schopni vyjadrit své potreby,

pfimérena péce spodivajici v nepfepedovavani klienta, ktera by jej postupné odvedla
od bézného pribéhu realného zZivota. Cilem je udrzeni klientovo schopnosti sebe
obsluhy dokud mu to jeho psychicky a zdravotni stav dovoli.

vhodna rehabilitace podporovat u kazdého klienta psychickou a fyzickou
sobéstacnost, tim pomahat klientim stravit zbytek Zivota aktivné a co nejkvalitnéji,
zajiSténi primérené lékariské péce, ktera svym rozsahem odpovida zafizeni
poskytujici socialni sluzbu,

udrZzovani a posilovani kontaktu s rodinou,

respektovani prav klientu

nastoleni pfijemné a vstficné atmosféry, kterd posiluje citovy Zivot klientl
a upeviuje u nich pratelské mezilidské vztahy,

kladeni darazu na vzajemnou uctu a slusnosta to jak mezi klienty tak
i zaméstnanci a ob&ma skupinami navzajem,

zajisténi odpovidajicich podminek podporovat u klientll zajem o prochazky,
navstévy akci ve mésteé a dalsi aktivity, které je zajimaji,

durazné vedeni klienti k péci o svij zevnéjSek, podporovani kaZdodennich
samoobsliuznych &innosti

poskytovani odborné osetfovatelské péce véem klientlm, které omezuje
nepfiznivy zdravotni stav ve schopnostech sebe obsluhy,

spoluprace s osetiujicim lékafem, v pfipadé potieby a pfani klienta pomahat
zajistovat pomucky, které klient potrebuje v pfipadé poskozeni zraku, sluchu, chize,
inkontinence atp. a neni schopen si je sam zajistit,

spoluprace s lidmi dobré viile, ktefi chtéji pomoci napf. formou dobrovolnictvi,
finanéné, sponzorsky atp.,

spoluprace s mistnim spoleé¢enstvim, zapojovanim se do okolniho Zivota ado
lokalnich akci s cilem zaclenit do ného nase klienty,



Clanek 5.
Sluzba je uréena

Osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maiji
snizenou sobéstacnost z dlivodu téchto onemocnéni, jejichz vék dosahl 45 let, jejich situace
vyzaduje specialni reZzim a pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Okruh osob, kterym neni sluzba urcena:
Osobam s chronickym dusevnim onemocnénim nebo zavislosti na navykovych latkach.
Osobam, které jsou agresivni v¢i sobé a svému okoli.

Clanek 6.
Rozsah péce poskytované v PDSS

i Pfima obsluzna péée

Pfima obsluzna pé¢e zahrnuje celou skalu ¢innosti, které pomahaiji klientiim
dustojné zit — zvladat péci o sebe a své prostiedi, smyslupIné travit volny ¢as
a udrzovat kontakty s lidmi. Klienti se podili na planovani individualniho
l' planu, spolu s ,kli¢ovym pracovnikem* vytvofi individualni plan, ktery mohou
kdykoli v prub&hu poskytovani upravit.

Zajisténi pfimé obsluzné péce maji na starosti:

1. Pracovnik socialni sluzby (PSS)
2. Socialni pracovnik
3. Pracovnik socialni sluzby na useku socialni terapie

Cilem pfimé obsluzné péce je zachovani sobéstac¢nosti klientd. Sluzby jsou poskytovany v
rlzném rozsahu podle individualnich potfeb konkrétni osoby.

a) Pracovnik socialni sluzby (PSS) — dale jen PSS:

PSS provadi a zajistuji pro v8echny klienty domova pééi spojenou se stravovanim a
ubytovanim klientd v domové. V8em bez rozdilu poskytuji dopomoc pfi ikonech péce o svou
osobu, kdy klient se nem0ze obslouzit sam. Miru poskytovani socialni sluzby odrazi stupen
pfiznaného pfisp&vku na péci. Rozsah jejich pé€e zahrnuje tyto €innosti:

pomoc pfi — dodrzovani pitného rezimu, podavani stravy, denni samoobsluze, péci o lGZko,
toaleté, koupani, péci o Satstvo a udrzovani pofadku na pokoji. Dale s klientem provadi
aktiviza¢ni ¢innosti dle pokynl pracovnikl socialni terapie, pfipadné jej polohuji nebo s nim
cvi€i dle pokynu fyzioterapeuta.

Rozsah téchto €innosti zavisi na vySi socialniho pfispévku, ktery je klientovi pfiznan a ktery
slouzi k Uhradé zvySené péce o klienta.

b) Socialni pracovnik:

Zajistuje pro klienta socialné-pravni poradenstvi, pomoc pfi feSeni socialnich problému,
poradenstvi a pomoc pfi péci o klientovi osobni zalezitosti, o které se neni schopen postarat
sam.

c) Pracovnik socialni sluzby na useku socialni terapie:

Pracovnici na Useku socialni terapie zji$tuji prani jednotlivych klientl na zakladé rozhovoru
— pokud je toto realné, pripadné pozorovanim klienta. Na zakladé zjisténych pfani se snazi
stanovit spolecné jejich cile zaroveni s mirou jejich spoluti¢asti. Spoluti¢ast klienta zavisi na
jeho zdravotnim a psychickém stavu. Pribézné kontroluji jejich pinéni jak ze strany klienta
tak i klicového pracovnika. Dale provadi s klienty socialni aktivizaci za ugelem nacviku
udrzeni paméti, motoriky a dalSi aktivity, jejichz cilem je udrzeni sebe obsluhy a ostatnich
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Ukonli kazdodenniho Zzivota. Vytvafi individuaini programy pro klienty, jejichz cilem je jiz
zminéna sebe obsluha, mobilizace na lizku, sobéstaénost, GUchopy &i nacvik vhodné
kompenzaéni pomucky atp.

Odborna zdravotni péce zajist'ovana v PDSS:
Odborna péée zahrnuje $kalu ¢innosti, které pomahaji klientim zvladat péci o své fyzické i
psychické zdravi a jejich vyCet je v naSem zafizeni nasledujici:

prakticky lékaF

psychiatr

psycholog

registrované zdravotni sestry a zdravotni sestry
fyzioterapeut

NhON=

Zajisténi odborné Iékaiské péce probiha v navaznosti na ustanoveni zakona &. 108/2006
Sb., ustanoveni § 36, odst. 1, podle néhoz je poskytovatel socialnich sluzeb povinen zajistit
zdravotni péci osobam, kterym poskytuje pobytové sluzby. Tuto povinnost plni PDSS
nasledujicim zplsobem a je provadéno prostiednictvim ordinaci lékafll pfimo v domové a
dale vyuzivanim zdravotnického zafizeni v Teplicich, Duchcové a Krajské zdravotni a.s.
v Usti nad Labem, kam dojizdi klienti domova na odborna vysetieni a zakroky.

Lékarska péce:

1. dva prakti¢ti I€kafi ordinuji stfidavé kazdy vSedni den pfimo v domové. Mimo ordinaéni
hodiny lékafe v domové vyuZivaji klienti Iékarskych sluzeb v zafizenich, jak je shora
uvedeno.

2. Psychiatr ordinuje v domové 1x tydné. Zabyva se nemocemi mozku, které se projevuji
v mysleni, emocich, vnimani nebo chovani klientl. Lé&i problémy dusevnich poruch
nebo poruch chovani, afektivni a neurotické poruchy a dalSi psychické problémy.

3. Psycholog dochazi do domova dle potieby. Zajistuje prace v psychodiagnostice,
poskytuje poradenské a psychoterapeutické sluzby. Poskytuje také konzultace
a metodickou pomoc socialnim pracovnikim.

4. Urolog ordinuje 1x mé&siéné a zajidtuje péci o PMK.

5. Lékare se specializaci rehabilitace ordinuje 1x mési¢né a dale dle potieby klientu.

Osetrovatelska péce:

Tuto péci FeSime predevsim prostiednictvim svych zaméstnancl, ktefi maji odbornou
zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani. Pfitomnost tohoto personalu je v PDSS
nepfetrzita. Kromé nutnych a indikovanych zdravotnickych tkond je cestou oSetfovatelské
péce provadén dohled nad klienty, a pokud se u klienta projevi nahlé zdravotni problémy,
které nelze vyfeSit vlastnimi silami, pfivola zdravotni sestra podle jejich zavaZnosti
pfitomného praktického Iékare, neni-li pfitomen, pak rychlou zachrannou sluzbu.

Rehabilitaéni péce:

Rehabilitaéni pééi poskytuji v PDSS fyzioterapeuti s odbornou zpUsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani, ktefi jsou zaméstnanci domova. Provadi diagnostickou, preventivni
a lécebnou péci v oblasti poruch pohybového aparatu ¢lovéka a to bud’ na zakladé ordinace
ukonu pozadovaného Iékafem, nebo vramci preventivhi rehabilitatni péce provadi
mobiliza¢ni cviéeni a techniky pro ostatni klienty domova.



Clanek 7
Obstaravani a ahrada léka

Prehled lékl, které klient uziva, nahlasi pfi nastupu do domova socialni

pracovnici, ktera jej pfeda zdravotni sestfe.

Léky per os (peroralni podani) se podavaji prostfednictvim zdravotnického

personalu, ktery podava léky vzdy dle doporuéeni odetfujiciho |ékafe. Léky,

jejich financovani, registraéni poplatky, zdravotnicky material a zajisténi
kompenzaénich pomlcek pfedepsanych I€kafem, zajistuje zdravotni personal po domluvé a
se souhlasem klienta. V pfipadé, Ze klient si chce léky zafizovat sam, tj. vyzvednuti receptu
z lékarny, je mu pfedan se souhlasem lékare recept k vyzvednuti v Iékarné. Léky klient pfeda
zdravotnimu personalu, ktery Iéky ulozi do boxiu oznacenych jménem klienta, ktery je
uzaméen v lékarné na ambulanci.

(@l

lanek 8.

a ¢lenéni domova

=13

Uspofadan

Vzhledem k celkovému stavebnimu feSeni PDSS jsou socialni sluzby DZR
poskytovany na 4 oddélenich s nasledujicim rozlozenim:
2. oddéleni (2. patro budova Na Vysin&) a 3. oddéleni (3. patro budovy Na
Vysiné) Poskytuje sluzby klientim, ktefi maji néjakym zplsobem omezeny
pohyb a potiebuji alespor ¢aste€nou pomoc pfi hlavnich ukonech.
4. oddéleni (4. patro budova Na Vysing)
Poskytuje sluzby pouze klientlm zafazenym v domové se zvlastnim reZimem. Oddéleni je
déleno na ¢ast vyhrazenou pouze pro klienty s Alzheimerovou demenci a €ast pro klienty
s pocinajici Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci.
5. oddéleni (5. patro budova Na Vys$ing)
Poskytuje sluzby klientim, ktefi vyZzaduji pfevazné osetfovatelskou péci a pravidelnou pomoc
pfi v8ech Zivotnich ukonech.

Il. Ubytovani

Clanek 1
Pokoje (Byty) a ubytovani

. Domov se zvlastnim rezimem nabizi jednollzkové, dvoullzkové a tfilizkové
- pokoje (v textu dale mlze byt pouzito ve vztahu ke klientim i nazev ,byt“).
‘ Vybaveni vSech pokoji nabytkem je standardni - Satni skiifi, polohovaci

lGzko, policka, noéni stolek, jidelni stll, Zidle.
Byty Na Vysiné jsou v8echny opatieny balkonem.

BYT S kazdym nové pfijimanym klientem je pfedem domluveno, jak bude
ubytovan. Pri vybéru se prihlizi pfedev§im k momentalné volnym mistdm, pfani klienta a jeho
zdravotnimu stavu.

Klient se ubytuje v byté, ktery s nim byl pfedem dohodnut. Dle moznosti domova je
respektovano prani klienta pfi vybéru pokoje, ve kterém chce Zit. V pribéhu dalSiho pobytu
Ize provést zmény jen po vzajemné dohodé smluvnich stran, které se doloZi pisemnym
zdlvodnénim nebo klientovo Zadosti 0 zménu pokoje.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v oddvodnénych pripadech a po pfedchozim projednani s
klientem pfestéhovat jej na jiny, srovnatelny pokoj v ramci zafizeni.
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Prestéhovani klienta uvniti domova musi byt vZdy fadné zdtvodnéno. Klienta Ize prestéhovat
pouze na zakladé vyvoje jeho psychického ¢i fyzického stavu, pfipadné na zakladé dllezité
provozni potfeby domova, kterou je oprava, rekonstrukce pfipadné reorganizace.
Reorganizaci se rozumi zruSeni nebo zmenseni &i rozsifeni jednotlivého oddéleni.

Klient ma pravo pozadat o pfemisténi do jiného bytu dle provoznich moznosti poskytovatele.
O kazdém prestéhovani klienta musi byt jednano bud s nim, v pfipadé nesvépravného
klienta, pak s jeho opatrovnikem. Snahou tohoto jednani je dosahnout pochopeni této
potieby a jeho souhlasu. Zaznam o stéhovani klienta bude zaloZen v jeho dokumentaci.

K trvalému pobytu v PDSS pfihlasuje klienta na jeho pfani socialni pracovnik.

Ve vztahu k ubytovacimu zarizeni musi poskytovatel a klient dodrzovat:

1. Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém
pro fadné ubytovani, uzivani a zajistit neruSeny vykon prav osob spojenych s uzivanim
téchto prostor.

2. Klient je povinen fadné uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uZivani,
v prostorach nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmény.

3. Klienti jsou v ramci svych zdravotnich mozZnosti povinni udrzovat v byté pofadek a
cistotu, odpadky vyhazovat zasadné do odpadkovych ko$u.

4. Za prokazané vyhazovani odpadk( z oken, znedi$tovani okoli domova a vhazovani
odpadu do klozetovych mis, bude konkrétnim osobam uétovana Castka za uklid
znecisténé plochy. V pfipadé zplsobené $kody bude vyluétovana nahrada skody.

5. Klient ma moznost si byt dovybavit drobnym nabytkem. V tomto pfipadé musi
pfipeviiovani poli¢ek, obrazkl atp. provadét pracovnik udrzby domova po dohodé
s provoznim technikem.

6. Klientim neni dovoleno v PDSS piechovavat zbrané, nebezpecéné chemikalie,
hygienicky zavadné pfedmeéty a narkotika vdeho druhu. Povoleno je pfechovavani zde
vyjmenovaného drobného zvifectva - tj. akvarijni ryby a zpévné ptactvo, za
predpokladu, Ze v dobé nepfitomnosti klienta bude zajisténa jejich obsluha.

7. Nikomu neni dovoleno vybaveni bytu ani vybaveni spoleénych prostor pfemistovat z
jedné mistnosti do druhé bez souhlasu vedouci sluzby DZR.

Clanek 2
Spoleéné prostory

e ——— Spoleéné prostory jsou vybaveny konferenénimi stolky, kiesly, venku pak

( Iavicemi,”houpa.c“:kami a dalSim sedacivm péby_tk_em. o o
Prostor jidelny je vybaven pro spole€né aktivity klientd, kuleCnikovym
| e i stolem, HIFI soupravou, poéitatem, projekéni technikou.
= Spoleéné prostory na jednotlivych patrech a v pfizemi domova jsou
L M | vybaveny velkoplodnymi televiznimi pfijimaci.

Na jednotlivych patrech jsou k dispozici kuchyriky vybavené lednicemi,
rychlovarnymi konvicemi, vafi¢i, mikrovinnymi troubami a zakiadnim nadobim, které mohou
klienti pouzit.

V pfizemi domova je umisténa kantyna s kavarenskymi stolky a Zidlemi. V jeho sousedstvi
je situovana spolec¢na kurarna.

Vyéet spole¢nych prostor:

jidelna

spoleéenské mistnosti

navstévni mistnost

obcerstveni ve vstupni hale

dvorana pfed vstupnim prostorem se zahradou

lesopark
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7. volnocasova dilna
8. spoledenske prostory na jednotlivych patrech
9. kuchynky na jednotlivych patrech

Clanek 3
Socialni zaFizeni

V celém zafizeni jsou spoleéna socialni zafizeni, ktera jsou '
v dostateéném mnoZsivi umisténa na chodbach jednotlivych pater. Byty G
jsou vybaveny hygienickymi kouty na béZnou, kazdodenni hygienu.

Vybaveni hygienickych (socialnich) zafizeni na jednotlivych patrech

ru€niky a toaletnimi papiry zajiStuje domov na své naklady.
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Clanek 4
Pradlo

Pfi nastupu do domova je s kazdym klientem zpracovan seznam jeho pradla
a oSaceni. Ten je aktualné doplovan, vyfazené Satstvo je z ngj vyskrtnuto,
zakoupené Satstvo je do né&j doplnéno.

Vzhledem k tomu, Ze oSaceni klientll je prano ve spole¢né pradelné, musi
byt veSkeré oSaceni klienta opatfeno Stitkem s &islem, které dostane klient
pfidéleno po uzavieni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

Domov odpovida pouze za odévy a pradlo klientl, které je zapsano do vySe uvedeného
seznamu a je opatifeno €islem klienta nanesenym na pradlo a o§aceni metodou nataveni. Za
jinak oznacené, pfipadné nezapsané pradlo a oSaceni nenese PDSS Zadnou odpovédnost.
Oznadeni se provadi nazehlovacimi stitky pomoci specialniho zaZzehlovaciho stroje a provadi
jej organizace. Zadné jiné oznageni pradia a odév( neni povazovano za dostate&né.

Pfi nastupu pomUGze personal pfimé péce klientovi pradlo a o$aceni ulozZit do jeho bytu do
Satni skiin€, kam si jej bude klient nasledné ukladat sam.

Stava se, Zze béhem pobytu klienta v PDSS je mu domovem zakoupeno, nebo zapUjéeno
pradio &i o8aceni. V&ci pfidélené klientovi domovem jsou majetkem PDSS a klient je povinen
zachazet s timto materidlem Setrné a ohledupiné.

Clanek 5
Klice

h . v . B y B o e v :
}) ktery je vyvéSen vedle vratek pro potiebu klientd, navstév i zaméstnancu. Na

~

C; Prosklena vratka na oddéleni ,A“ jsou opatfena zamkem s elektronickym kédem,

e

<) oddéleni 0" se od vytahl vstupuje prosklenymi dveimi opatfenymi elektronickym

'q zamkem s kédem, ktery je k dispozici nad zamkem. Kli¢e od jednotlivych byth

N'f}'& nejsou na 4. a 5. oddéleni klientum pfidélovany. Na ostatnich oddéleni klienti maji

N\ k dispozici své kli¢e od bytl, které uzivaji. Pridéleni klice od pokoje klientovi, je
pfedmétem vzajemné dohody mezi klientem a poskytovatelem. Zaznam o

pfidéleni kliCe, ktery je podepsany klientem, se ulozi do jeho osobniho spisu.

Vyrobu nového kli¢e, pfipadné vyménu zamku po ztraté kli€e, hradi klient ze svych

prostiedkd.

=S

!
i

R

Kli¢ neni dovoleno plijcovat pratelim, pfibuznym, ani zadnym jinym osobam. Je-li v dobé
nepfitomnosti klienta v PDSS jeho pokoj prazdny (dovolena, hospitalizace), uzamkne se a
kli¢ je uloZen v nasténné skfifice u socialni pracovnice daného oddéleni.

V pfipadé zhorseni zdravotniho a psychického stavu klienta bude kli€ klientovi odebran.
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Clanek 6
Vybaveni pokoje vlastnimi pfedméty

Pokoje v ¢asti domova se zvlastnim rezimem neni mozné doplnit vliastnim nabytkem. Vzdy
v8ak zalezi na dohodé s poskytovatelem a pfipadnym spolubydlicim. Vlastnim vybavenim
Ize vybavit pfedev§im jednollzkové pokoje.

Clanek 7
Moznost viastni televize a ostatnich elektrospotiebicti na pokoji

Podminky:

» vlastni televizor Ize uzivat pouze za pfedpokladu, Ze bude mit platnou
revizi a pljde o televizor s moznosti digitalniho pfijmu, opatfeny
sluchatky pro bezhluény provoz,

e vlastni radio — dtto jako u televizoru,

e vlastni malou lednici (pouze na jednoliZkovém pokoji) - podminkou je dohoda a
revize,

« varna konvice (pouze na jednolizkovém pokoji) - podminkou je dohoda a revize,

» lampicka — podminkou je dohoda a revize.

Elektrospotfebi¢e v osobnim vlastnictvi klientli podiéhaji evidenci. Toto je nutné kvdli
kaZzdoroénim inventuram zafizeni domova a nutnosti provadét kazdoro€né revizi u téchto
zafizeni.

Postup:

Klient nebo jeho zastupce projedna s provoznim technikem domova moZnost umisténi a
instalaci elektrospotrebice.

Technik zajisti provedeni revize, pisemny souhlas vedouci sluzby DZR k instalaci spotfebice
a zaevidovani pfedmétu u socialni pracovnice.

Provedeni revize, a poté v8ech naslednych (vZdy po roce), si u vilastnich elektrickych a
elektronickych zafizeni hradi klient sam.

Na uzavieném oddéleni nejsou elektrospotrebice bé&Zné instalovany, nebot jsou potencialnim
rizikem pro zde umisténé klienty. Pokud pfesto klient, &i jeho opatrovnik projevi pfani o
doplnéni zafizeni pokoje a néjaky elektrospotrebi¢, musi toto projednat s vedouci socialni
sluzby. Tento elektrospotiebi¢ bude povolen pouze za prfedpokladu, Ze poskytovatel
neodpovida za $kody zplUsobené na tomto zafizeni, nebot vzhledem ke skupiné klientd na
tomto oddéleni neni mozné zajistit jeho fadné uzivani.

Koncesionarské poplatky:

Klienti nejsou osvobozeni od povinnosti hradit za televizi nebo radio statem stanoveny
koncesionarsky poplatek. Televizor nebo radio musi pfihlasit k poplatku, za nelegainé drzené
spotiebie (TV, radio) jim hrozi vysoké sankce.

Clanek 8
MozZnost uzivani televize zapujéené poskytovatelem

Poskytovatel je vlastnikem uréittho mnozstvi televiznich pfijimach, které
muze v ramci fakultativnich sluzeb zapQjéit na zadost klientdm PDSS.
Klient si o tento pfistroj pisemné poZada a svym podpisem stvrdi jeji
prevzeti a po dobu uzivani je za televizor odpovédny.
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Poéet televizor(l je omezen a neni narokovy.
V pfipadé, Ze se televizor stane pfedmétem sporu obyvatel jednoho pokoje, mlze byt
poskytovatelem odebran.

Clanek 9
Noéni klid

. Doba noéniho klidu v PDSS je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin. V dobé
J- noéniho klidu nesmi byt klienti rugeni, s vyjimkou nezbytnych
oSetfovatelskych Ukonu, podavani Iék(i nebo kontrol zdravotnického
personalu.
Doba odpoledniho klidu neni stanovena.
V dobé noéniho a odpoledniho klidu mohou klienti ve spoleénych prostorach i na pokojich
poslouchat rozhlas, sledovat televizi, pobyvat na zahradé ¢i vykonavat jakoukoli jinou €innost.
Nesmi v8ak touto €innosti rusit ostatni spolubydlici.

lIl. Stravovani

Clanek 1
Rozsah poskytované stravy

Domov poskytuje klientim celodenni stravovani z vlastni kuchyné. Jsou

podavana tii hlavni jidla a dvé svadiny.
O Dle doporuéeni |ékafe a po projednani s klientem jsou podavana takeé jidla

dietni a to dieta diabeticka D9 a Setfici s omezenim tuku D2.

Dale je mozZné na pfechodnou dobu sjednat nékteré dalSi diety. Strava je
pfizplsobena svym sloZzenim, mnozZstvim a Upravou véku a zdravotnimu stavu klienta.
Finan¢ni hodnota podavané stravy se fidi vysi stravovaci jednotky.

Stravovani probiha na zakladé pfedem zverejnéného jidelniho listku, na jehoz pfipravé se
muUze klient svymi pfipominkami a nazory aktivné podilet cestou zastupce ve stravovaci
komisi, pfipadné cestou kli€ového pracovnika nebo osetfujiciho personalu.

Stravovani v PDSS se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyZivy, s ohledem na
zdravotni stav klientl a podle stanovenych stravovacich jednotek.

Dietni a diabetické stravovani navrhuje 1ékafr.

Clanek 2.
Provozni doba jidelny a ¢as podavani jidel
Snidané od 8.00 hod.
Dopoledni svacina je vydavana pfi snidani.
Obéd od 11.30 hod.
Odpoledni svadina je vydavana od 14.30 do 15:00 hod.
Vecere od 17.30 hod.

Druha vecere je vydavana béhem prvni vecefe nebo v pribéhu podavani inzulinu ve 22.00
hodin (dle stavu a moznosti klienta).

Mobilnim klientim se vydava strava v jideiné v pfizemi, pfipadné jideinach na jednotlivych

patrech. Imobilnim klientim je strava podavana na pokojich.
Klienti se dostavuiji k jednotlivym jidlim ve stanovené dobé, fadné a &isté obledeni.
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) Clanek 3.
Uschova skladovani jidel

Technologické vybaveni stravovaciho provozu PDSS neumoZiuje
dlouhodobé uchovavat nevydanou stravu tak, aby podminky odpovidaly
hygienickym normam. Z uvedeného divodu je nutné odebrat stravu v ase
podavani jidel.

V odavodnénych pripadech nepfitomnosti (vySetfeni u |ékafe, nahlaseny
pozdé&;jsi pfijezd apod.), bude strava vydana do nadob, ve kterych mlze byt
klientovi pozdé&ji upravena v mikrovinné troubé.

V kuchyni se pfipravuje po cely den napoj, ktery je k dispozici ve v8ech stravovacich
prostorach pro klienta (vétSinou $tava nebo ¢&aj).

Potraviny je mozné ukladat pouze na mistech k tomu uréenych (coz jsou v naSem pfipadé
lednice na jednotlivych kuchyrikach, které jsou na v8ech patrech) a to pouze na omezenou
dobu. Takto uloZenou stravu si klient musi oznacit jménem.

Zaméstnanci PDSS si vyhrazuji pravo upozornit klienta na nevhodné a dlouhé
skladovani téchto i vlastnich potravin. Vedouci sluzby DZR pak muze pfi zjevném
poruseni elementarnich hygienickych zasad rozhodnout o jejich likvidaci.
Vyhazovani zbytk( jidel ven z oken a balkont, jakoz i do umyvadel a klozetovych
nadob, je zakazano. Na patrech jsou v kuchyinkach uzaviratelné odpadni nadoby.

Clanek 4
Skladba a kvalita stravy

o—e Jidelni¢ky jsou diskutovany na stravovaci komisi. Jsou schvaleny nutri€nim
terapeutem, vrchni sestrou a feditelem zarizeni.
o 1 @ o Klienti se vyjadiuiji ke kvalitg, sloZeni a zplsobu podavani jidlia. Své podnéty
mohou pfedavat prostfednictvim ¢lenl vyboru klientl, véem pracovnikiim
o ° PDSS, ktefi podnéty pfedaji nejbliz8im nadfizenym, dale na stravovaci
- komisi nebo do schranky divéry.
Jidelni¢ky jsou v zafizeni umistény tak, aby byly pro klienta snadno dostupné a Citelné.
Podnéty a stiZznosti ke stravé fesi stravovaci komise a jsou pravidelné feSeny na poradach
vedeni.

Clanek 5
Stravovaci komise

V domové je zfizena stravovaci komise, ktera se schazi 1 x za mésic, v 13.00 hodin v jidelné
PDSS.
Cinnost komise:

» schvalovani jidelnich listkd,

e posuzovani vhodnosti stravy,

e kontrola urovné stravovani,

e zpracovani naméta a pfipominek klientl tykajicich se stravovani.
Pfi jednani komise ma kazdy klient moznost podavat naméty a pfipominky tykajici se
stravovani. Déje se tak cestou zastupct z jednotlivych oddéleni.
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Clanek 6
Moznosti odhlaseni stravy

—

. Odhlasit se na cely den.

2. Odhlasit se dle situace ze snidané a dopoledni svaéiny nebo
z obéda a odpoledni svadiny nebo z vecefe (diabetik i z druhé
vecere).

3. Nahiasit si studenou stravu.

Klient si pisemné odhladuje stravu u vedouci sluzby DZR popf. u jiného pracovnika pfimé
péce, ktery mu to nahlasi, a to nejpozdéji dva dny predem.

Pozadavek na studenou stravu si maze klient vyZzadat v pfipadech jako je navstéva rodiny,
vylet atp. Tj. pokud vi, Ze bude po dobu nejméné jednoho dne mimo zafizeni.

V tomto pfipadé se jedna o odhlaseni nebo nahlaseni (studené stravy) stravy a je nutné volbu
nahlasit rovnéz dva dny pfedem.

Vratku za neodebranou stravu obdrzi klient jen v pfipadé v€éasného odhlaseni stravy a
uhrazeni celé platby za poskytované sluzby.

IV. Hygiena, péce o pradlo a Satstvo

Klienti dodrzuji ranni a ve€erni hygienu. Koupani a sprchovani neni pro
sobéstaéné klienty nijak omezeno. Klienti vyZadujici pomoc jiné osoby se
koupou pravidelné jednou tydné, jinak dle prani a potieby.

Pokud nebrani klientovi zdravotni stav nebo jiné okolnosti, pe€uje v ramci
svych moznosti o osobni Cistotu, o svij zevnéj$ek tj. o Cistotu Satstva, pradia,
obuvi a svoji upravenost. Rovnéz dbaiji o poradek ve svém okoli.

Klienti musi zachovavat osobni hygienu tak, aby svym chovanim neobté&Zovali
okoli. Pokud jim v tom brani jejich zdravotni &i psychicky stav, osobni hygiena
klienta je provadéna za asistence o$etfujiciho personalu.

Podrobnosti o poskytovani odbornych siuzeb (pedikira, kadefnik) sdéli klientim pracovnici
pfimé péce a provadi se dle potieby jednotlivych klientd.

Osobni pradlo si klienti vyménuiji podle potieby. Spinavé

pradlo od klientl vybiraji pracovnice pfimé péce, které ho

pifedavaji do pradelny. Prani a Zehleni pradla zajistuje w w cb
vlastni pradelna PDSS. B
Prani, Zehleni a béznou opravu pradia (latani, za$ivani, "iF_
pfisivani knofliki, vyména pradeini gumy) zajistuje PDSS ’ 3
v ramci bezplatné poskytovanych sluzeb. Projevi-li o to %\
néktefi klienti zajem, mohou si Casteéné tyto prace

zajiStovat sami.

V8echny byty i ostatni mistnosti PDSS se denné vétraji a denné se provadi bézny uklid.
Jednotlivi klienti se mohou se zaméstnanci povéienymi Uklidem byt domiuvit, do jaké miry
se chtéji na tomto uklidu sami podilet.

Pokud si klient potfebuje uklidit skiing, noéni stolek atp. a neni schopen sam tuto praci
provést, mize pozadat o$etiujici personal, ktery s nim a za jeho asistence tento uklid pomGze
provést. Jinak plati, Ze skiiné a no¢ni stolky jsou mistem, kam nema personal pfistup a za
véci zde ulozené si odpovida klient.

Zaméstnanci Useku pfimé péce po dohodé s klientem kontroluji dodrZzovani Cistoty ve
skiinich a noénich stolcich klientll. V pfipadé zjiténych nedostatkdl pomohou klientovi
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s napravou. Postupuji pfi tom taktné, s maximalni davkou taktu a porozuméni.
Klienti by si méli za pomoci svych pfibuznych nebo socialni pracovnice dopinit (nakoupit)
chybéjici $atstvo nebo pradlo. Toto si nakupuji z viastnich prostfedku.

V. Vychazky mimo PDSS

© Klienti PDSS mohou dle své potfeby pobyvat mimo areal PDSS. V zajmu

' bezpecnosti i pfipadného poskytnuti pomoci je mozné (pokud nejde jen o bézny
nakup, kratkodobou navstévu atp.) o cili svého odchodu informovat sluzbu
konajici personal s oznamenim pravdépodobné doby navratu. Nezbytné je to
zejména tehdy, kdyz se ocekava pozdni pfichod na nékterou stravu (obéd,

vecefi).

Osetrovatelsky personal je povinen za ur€itych okolnosti klientovi opusténi PDSS rozmluvit,

nikoliv mu zamezit. Jde zejména o situace, kdy je bezprostfedné ohrozeno jeho zdravi a

bezpeénost, tj. v dobé& nemoci, epidemie, krajné nepfiznivého podasi atp.

Hlavni vchod budovy PDSS se zamyka ve 22.00 hodin a odemyka v 5.00 hodin rano.

V pfipadé navratu klienta v dobé, kdy je budova uzaméena, mu na zazvonéni otevie personal

majici noéni sluzbu.

VI. Pfechodny pobyt mimo PDSS

Klient PDSS muze kdykoliv poZzadat o do¢asny pobyt mimo zafizeni, pfiéemz hranice délky
takového pobytu neni stanovena. Frekvence a délka pobytu mimo PDSS by v8ak neméla
vyvolavat pifesvédceni, ze klient v podstaté pobytovou socialni sluzbu nepotiebuje. Prani
klienta zbaveného zpUsobilosti k pravnim kontm o do¢asny pobyt mimo zafizenim vice nez
jeden den musi byt podioZzen pisemnym souhlasem opatrovnika.

Délka souvislého (tzv. pfechodného) pobytu mimo domov je omezena dobou nejdéle 21 dni.
V pfipadé potieby deldi dovolené je tieba ji projednat s feditelem domova.

Dlvodem tohoto omezeni je snaha poskytovat sluzbu ,domova se zvlastnim rezimem" tém,
ktefi tuto sluzbu nutné potiebuji a neblokovat liZka pro klienta, ktefi zfejmé uvedenou sluzbu
nepotfebuji tak nutné. Toto omezeni se netyka pobytu ve zdravotnickém zafizeni.

Pfed odchodem klienta mimo PDSS mu budou pfedany veSkeré uzivané Iéky, karta zdravotni
pojiStovny i dalSi doklady, pokud je ma u vedouci Useku uschovany.

Klient domova oznamuje pobyt mimo zafizeni Ustné, a to SZP na daném oddéleni, ktera tuto
informaci zaznamena do pocitacového programu IS Cygnus — pfehled pfitomnosti, a také
socialni pracovnici.

PFfi oznameni pobytu mimo zafizeni se predpoklada, Ze je pfedem znamo jeho ukondéeni.
Rozhodne-li se klient dodateéné prodlouzit tento pobyt, je nutno, aby toto telefonicky nebo
e-mailem oznamil minimalné se stejnym predstihem k datu zaéatku prodlouzeni, jako je tomu
v pfedeslém odstavci.

Pobyt mimo PDSS z divod( o$etfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje
vZdy za pfedem oznameny pobyt.

VII. Navstévy
Klienti mohou pfijimat navstévy od 07.00 — 22.00 hodin,

® e @
pokud nebudou ruseni i jinak omezovani ostatni klienti.
Navstévy mohou byt pfijimany i ve spoleénych
‘ u prostorach PDSS. Se souhlasem spolubydliciho mize
] klient pfijmout navétévu i na svém pokoji.

Kazda navstéva se ve svém vlastnim zajmu muize ohlasit sv(j pfichod sluzbu konajicimu
pracovnikovi pfimé péce. Pfi mimofadnych udalostech a opatfenich hygienicko-
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epidemiologické povahy muze feditel PDSS navstévy omezit, popf. na pifechodnou dobu
zakazat. Klienti se mohou podie vlastni potfeby navstévovat navzajem na pokojich, pokud
tim neni poruovano pravo na soukromi ostatnich spolubydlicich.

VIIl. Spole¢enska a zajmova cinnost

PDSS poskytuje klientim prilezitost ke spolecenskému a kulturnimu vyziti:

1. PDSS organizuje zajezdy, vychazky, navstévy
kulturnich akci apod.

2. Ve spole€nych prostorach i v zahradé organizuje
PDSS rlizné spolecenské a sportovni akce.
<3 Kazdy klient ma zajisténu plnou svobodu

nabozenského vyznani a neni mu branéno v Uéasti na
nabozZenskych obfadech. Prostfednictvim pracovnika na
useku socialni terapie je mozné klientovi zprostifedkovat
soukromé navstévy farare.

4. V PDSS neni povolena ¢&innost politickych stran,
pfitom neni dotéeno pravo na politické presvédceni.
Cinnosti politickych stran se mohou klienti zugastfiovat
mimo PDSS.

5. PDSS ma vlastni knihovnu, kde si klienti mohou bezplatné zapujéovat knihy

6.

i Casopisy.

Klienti se mohou vénovat své vlastni zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost neohrozuje
jejich zdravi nebo Zivot a zdravi ostatnich klient(i, zaméstnancli PDSS i jinych osob.
klientim nabizime mnoho volnoCasovych aktivit. Jde o hrani
spoleéenskych her, kfizovky, videoklub, koncertni odpoledne, muzikoterapie, peéeni
— vafeni, bingo, bystré hlavy, canisterapie, keramika, pleteni, S$iti, hackovani,
malovani. Pro volno€asové aktivity klientu funguje v domové dilna ruénich praci, kde
se mohou klienti vénovat riznym terapeutickym éinnostem, které pro né ve v8ednich
dnech pfipravuje pracovnice socialni terapie. Siti, pleteni, malovani, hackovani,
vyroba uzitnych pfedmétu, které se prezentuji na jarmarcich.

. 'V zafizeni
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IX. Vyse uhrady a zpusob jejiho placeni

Klient je povinen zaplatit Ghradu za ubytovani a uhradu za stravu
ve vySi uvedené ve ,Vyuétovani pro klienta®, které je nedilnou
soucasti smlouvy a poskytovani socialni sluzby.

Pokud by klientovi po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu za
kalendaini mésic nezlstala ¢astka ve vysi alespofi 15 % jeho
mésicniho pfijmu, ¢astky uhrady se sniZi.

Pokud by v nékterém kalendafnim mésici klient nemél pfiznan
zadny pfijem, Ghradu za ubytovani a stravu za tento kalendaini

meésic klient neplati.
Klient je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendafni mésic &astku ve vysi pfiznaného
prispévku na péci podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a to i zpétné od
mésice, kdy byla podana zadost (pokud bylo o klienta prokazatelné a bezuplatné v domové
peéovano).
Cinnosti sjednané jako fakultativni se poskytuji za uhradu naklad(i téchto &innosti podle
vnitfnich pravidel domova.
Poskytovatel je povinen predlozit klientovi vyuétovani uhrady 1x roéné, a to nejpozdéji do
25. ledna nasledujiciho roku. Na zadost klienta Ize pfedlozit vyuétovani i za kalendaini mésic.
Klient plati uhradu nasledujicim zplsobem:

o pievodem na ucet poskytovatele €. 742040247/0100, vedeny u Komeréni banky,

pobocka Teplice.

e v hotovosti do pokladny domova.
Klient je povinen dolozit poskytovateli vy§i svého pfijmu ve smyslu § 7 zakona €. 110/2006
Sb., o zZivotnim minimu, dale pak vysi pfiznaného pfispévku na péci. Vysi pfijmu je klient
povinen dolozit pfi nastupu do domova a dale pfi kazdé zméné pfijmu, pokud vyuZiva snizené
uhrady dle ustanoveni § 73 odst. 3 zakona €. 108/2006 Sb. Oznameni o zméné ve vysi pfijmu
musi poskytovatel obdrzet nejpozdéji do 8 pracovnich dni po poslednim dni kalendafniho
mésice, za ktery se plati uhrada.
Preplatky na Uhradach za poskytované sluzby podle smlouvy je poskytovatel povinen
vyuétovat a pisemné vyuétovani klientovi pfedat nejpozdéji do 15. pracovniho dne v
kalendainim mésici, ktery nasleduje po kalendainim mésici, za néjz pfeplatek vznikl.
Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit klientovi v hotovosti nebo pfevodem na jeho Uéet,
nejpozdéji ve |huté, v jaké je povinen predat (dorucit) vyuctovani tohoto preplatku.
V pfipadé ukonéeni pobytu v domové je klient povinen uhradit veskeré nedoplatky a uhradu
provést nejpozdéji v den ukonéeni pobytu.
l:Jhrada za ubytovani se pfi nepfitomnosti klienta v domové nevraci.
Uhrada za stravu se pfi nepfitomnosti klienta (tzv. vratka) vraci pouze v hodnoté stravovaci
jednotky (hodnota potravin). Jeji vySe je uvedena ve vnitini smérnici.
Pokud klient vykazuje nedoplatky na uUhradé, vyse vratky umofuje nedoplatek Uhrady za
pobyt.
Uhrada z ptispévku na pédi se pfi nepfitomnosti klienta (dovolena) vraci ve vysi 50% vypoctu,
ktera se vypocte vynasobenim poétu dni nepfitomnosti a pomérné &asti PNP pfipadajici na
jeden den.
ZamlCel-li klient skute€nou vySi svého pfijmu pfi jeho dolozZeni, je povinen zaplatit
poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 2 000,- KE a zaroven doplatit Ghradu do ¢&astky
stanovené podle skute¢né vyse jeho pfijmu.
Poskytovatel muze jednostranné zvysit cenu za ubytovani a stravu, a to v zavislosti na
navyseni pfimych a nepfimych provoznich vydajl spojenych s ubytovanim a stravovanim.
Stanovena cena musi byt v souladu s provadéci vyhlaskou ¢. 505/20086, v platném znéni.

15



X. Vyplaceni duchodu, ahrady za pobyt
a tzv. ,vratky“ (za predem oznamené pobyty mimo PDSS)

Klientim, ktefi souhlasili s vyplacenim dlchodu tzv.
hromadnym seznamem, je dlchod vyplacen pravidelné
kazdého 12. v mésici. Pfipadne-li tento den na sobotu nebo
nedéli, je vyplacen vzdy nasledujici pracovni den.

Vyse Uhrad za pobyt pro jednotlivé kategorie ubytovani je
uvedena v kalkulaci stravného a ubytovani pro dany rok.

Dlichody klientim 1. a 3. patra vyplaci socialni uéetni
v pokladné& PDSS Na Vysiné& za G¢asti socialni pracovnice. Klientlim 2., 4., 5. patra a klientiim
3. patra, kterym momentalni zdravotni stav neumozhiuje vyzvednuti dichodu v pokladné
PDSS Na Vysing, vyplaci diichody socialni Gi¢etni za ucasti socialni pracovnice daného patra
na jejich pokojich.

Prevzeti dichodu stvrdi klient svym podpisem na vyplatni listinu, ktera je vytvofena na
zakladé hromadného seznamu. Za klienta, ktery aktualné neni schopen podpisu, stvrdi tyto
finanéni operace vedouci DZR (pfip. ten kdo ji zastupuje) a ke svému podpisu pfipoji slovo
svédek.

Platby za pobyt v domové musi byt uhrazeny nejpozdéji do 25. dne daného mésice. Totéz
plati i pro opatrovniky klientl zbavenych zpusobilosti k pravnim Gkontm.

Na pisemnou zadost klienta mize byt vyplata dichodu prfevedena na tzv. ,Zvlastniho
prijemce diichodu®.

Zaplacené uhrady za pfedem oznamené pobyty mimo zafizeni, tzv. ,vratky", z(stavaji
klientim na jejich depozitnich Gétech.

Za kazdy den pfedem oznameného pobytu mimo zafizeni, vrati PDSS klientovi tzv. ,vratku®
za stravu ve vysSi stravovaci jednotky na osobu na den (za neodebrané suroviny). Vratka se
nepocita za den odchodu a navratu (bez ohledu na to v kolik hodin klient odchazi a v kolik se
vraci a jakou stravu a sluzby tyto dny Cerpal i necerpal). Klientim, kterym byla s ohledem
celodenni stravu, bude vracena ¢astka ve vySi takto stanovené Uhrady.

Pri ,vratce® za jednotlivé druhy jidel jsou €astky za jednotliva jidla stanoveny kalkulaci
stravneho a ubytovani pro dany rok a vychazi ze skute¢né platby, kterou klient hradi za
stravu.

Za kazdy den pfedem oznameného pobytu mimo zafizeni (nejméné dva dny, maximainé 60
dni) — dovolena, navstéva u rodiny (mimo pobyt ve zdravotnickém zafizeni) vrati PDSS
klientovi ,vratku" z pfispévku na péci. Vyse vratky je 50% vypoltu, ktery se vypodte
vynasobenim poctu dni nepfitomnosti a pomérné &asti PNP pfipadajici na jeden den.

XI. Uschova cennych véci a finanénich hotovosti

Ma-li klient zajem, muze pozadat o sluzbu, ktera spociva ve vedeni
depozitniho G&tu a obstaravani lékd. Konkrétné jde o Uschovu
cennych véci, vkladnich knizek, ukladani penéz do hotovostnich
depozit (depozitni u¢et) a o podobné sluzby tykajici se uschovy a
spravy cennosti nebo obstaravani Iékl ve prospéch klienta. Sluzbu
s klientem sjednava socialni tucéetni.

16



Postup pfi spravé cennosti:

« socialni ucetni potvrdi prevzeti cennych na zarazovacim protokolu, na ktery jsou
vSechny ukladané véci zaznamenany,
pfevzeti penéZni hotovosti potvrdi pokladni pfedanim stvrzenky,

e ha pozadani budou ulozené véci klientovi vydany,
« vydani cennych véci nazpét klientovi, potvrdi klient na vyfazovacim protokolu,
« vydani penézni hotovosti potvrdi na vydajovém pokladnim dokladu.
XIl. Zabezpecéeni majetku
Jestlize klient opousti pokoj, je povinen si svoje véci sam zabezpecit pred { \
ztratou nebo poskozenim — uzaméenim sk¥iné nebo ulozenim do uschovy
v pokladné. U jednolizkového pokoje i uzamcenim pokoje. Q

Pfi nahlém opusténi domova — odvoz do nemocnice, zabezpedi véci klienta
zdravotni sestra konajici sluzbu. Zajisténé finanéni prostfedky a cennosti pfeda
neodkladné do Uschovy pokladni, ktera postupuje dle predeslého &lanku — Uschova cennych
véci.

Domov neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovost, které neprevzal do
uschovy nebo k zabezpeceni dle pfedchozich odstavci.

Pracovnici domova maji pravo z vaznych divodl vstoupit do uzaméeného pokoje v
pritomnosti jednoho svédka (zdravotni sestra a pracovnik pfimé obsluzné péce, vedouci
sluzby DZR atp.)

1. Vstup do uzaméeného pokoje se zaznamena jako mimofadna udalost.

2. Zaznam obsahuje zdvodnéni, datum, ¢as a podpisy pracovnikdi.

3. Klient, do jehoz uzaméeného pokoje bylo vstoupeno, musi byt o této udalosti
informovan ihned po svém navratu nejdéle do 24 hodin.

XIll. Prispévek na pédi

Prispévek na péci, ktery byl klientovi zafizeni ve

@
vysi kteréhokoli ze &étyf stupill pfiznan, nalezi v plné vysi
PnP m PDSS.
— Pro zjednoduseni pfebirani pfispévku na pééi ma klient,
‘ piip. jeho zadkonny zastupce, moznost souhlasit s tim, aby
byl jeho pfispévek na péci Ufadem prace, zasilan pfimo na ucet zafizeni.

PFi umrti klienta, ktery pobiral pfispévek na pééi, tento pfispévek na péci nalezi PDSS
mimo pfipadu, kdy je klient od prvniho dne v mésici hospitalizovan v nemocnici, kde zemfe.

Povinnosti poskytovatele a ukony péce poskytované klientim, ktefi jsou pfijemci
pfispévku na péci, na jejichz ihradu poskytovateli sluzeb je pFispévek urcen:

o pomahat pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

« pomahat pfi osobni hygiené nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu,

o zprostfedkovat kontakt se spoleéenskym prostiedim,

» socialné terapeutické Cinnosti,

e aktivizaéni ¢innosti,

« pomahat pfi uplathovani prav klienta, dale jeho opravnénych zajmi a osobnich

zalezitosti.
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Ukony péce podie jednotlivych stupiiti zavislosti

1) lehky stupen zavislosti (pfiznany pfispévek na pééi ve vysi 880,-K¢):

e

pomoc pfi osobni hygiené, koupani a sprchovani,
forma lehké inkontinence,
pomoc pfi Upravé ltzka,

2) stfedni stupen zavislosti (pfiznany pfispévek na péci ve vysi 4 900,-K¢):

pomoc pfi osobni hygiené&, koupani a sprchovani,
pomoc pfi vstavani,

Uprava l(izka,

vyména l{Zkovin,

forma stifedni inkontinence,

vyména plenkovych kalhotek,

pomoc pfi oblékani,

ukladani na ltzko,

podavani stravy k lGzku,

3) vysoky stupen zavislosti (pfiznany pfispévek na péci ve vysi 14 800,-K¢):

osobni hygiena za asistence personalu, koupani a sprchovani na hydraulickém
voziku,

holeni tvare u muzq,

kompletni uprava lGzka, véetné vymény llizkovin,

Il. stupen inkontinence,

prevence opruzenin a koznich defektu,

polohovani klienta,

sledovani vyprazdrovani,

vyména plenkovych kalhotek,

oblékani a svlékani na zku,

podavani stravy na lizku, popf. dopomoc pfi jidle za asistence personalu,

4) nejvyssi stupen zavislosti, (pfiznany pfispévek na péci ve vysi 23 000,- K&):

Klient odpovida za $kodu, kterou zavinéné zpUsobil na majetku domova,
jinému klientovi domova nebo zaméstnanci domova. Oproti tomu
zaméstnanci odpovidaji za $kodu, kterou zavinéné zpuUsobili na majetku
klientd.

Povéfeni pracovnici domova maiji pravo kontrolovat stav domovniho
majetku, ktery dostal klient do uzivani, a klienti maji povinnost jim tuto

celkova standardni péce o klienta upoutaného na Iizko s navaznosti na specialni
oSetifovatelskou péci v ramci prevence vzniku proleZenin u téZce imobilniho klienta,
zcela zavisly imobilni a na pomoc odkazany klient.

XlV. Odpovédnost za Skodu

kontrolu umoznit.
Jak klienti, tak i zaméstnanci domova jsou povinni v ramci svych sil a schopnosti zabranit
Skodé, které jsou pfitomni.
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Klient je povinen upozornit zaméstnance na Skodu, ktera vznika nebo jiz
vznikla. V souvislosti s realizaci bezpeénostnich opatfeni na useku
pozarni ochrany, byl v naSem zafizeni nainstalovan systém pozarni
ochrany EPS (dale jen EPS), ktery zajistuje automatické hlaseni vyskytu
pozaru na zakladé detekce koufe. V pfipadé, Zze spusténi tohoto systému
bude zplsobeno koufenim nebo jinym manipulovanim s otevienym
ohném, bude Skoda vznikla spusténim EPS (cca 2000,-K¢) v souladu s touto kapitolou,
vymahana na osobé, ktera toto spusténi svym jednanim zapfi€inila, s odkazem na domaci
fad kapitolu VII. Prava a povinnosti klientt, zaméstnancl a osob zdrzujicich se v PDSS ve
vztahu k domacimu fadu a spoleénému souziti v domové. V pfipadé opakovaného zavinéni
spusténi vySe uvedeného systému bude postupovano dle domaciho fadu kapitola XVIII.
Opatieni pro pfipad porusovani kazné a poradku.

i)

XV. Postovni zasilky

Postovni zasilky pro klienta jsou doru¢ovany kazdy

pracovni den.
Zasilky, baliky, doporucené dopisy i penézni poukazky
predavaji  klientim socialni pracovnice. PDSS

zabezpet&uje klientim odesilani osobnich postovnich
zasilek cestou socialni pracovnice, nebo pracovnika organizaéniho oddéleni ktery je denné
odnasi na postu.

XVI. Stiznosti

ad Klienti mohou podavat stiznosti na kvalitu sluzby poskytované
PDSS nebo vystupovani a jednani jeho zaméstnancl Ustné i
pisemné. Stiznost mlZe byt podana kterémukoli pracovnikovi

PDSS nebo pfimo jeho fediteli. K podani stiznosti je mozno vyuzit i anonymni schranky
daveéry, které jsou umistény na rlznych mistech v domové.
Podnéty, napady mohou byt podany i prostiednictvim kteréhokoli ¢lena vyboru klientd PDSS.

XVII. Prava a povinnosti klient(, zaméstnancii osob zdrzujicich se
v PDSS ve vztahu k domovnimu fadu a spoleénému souziti v domové.

Povinnost vSech osob zdrzujicich se v PDSS:
e chovat se tak, aby nebyla naruSena prava ostatnich Gi¢astnik(
socialni sluzby, @
« neohrozit svym chovanim bezpecénost klientli sluzeb a nerusit
jejich soukromi,
respektovat zakaz kourfeni ve spoleénych prostorach PDSS,
v Zzadném pfipadé nezasahovat do elektroinstalace,
dodrzovat zde sepsané zasady ,Domaciho fadu*,
v pfipadé potfeby uposlechnout vyzvy ze strany personalu,
dodrZzovat zakaz pfinaSeni nebezpeénych véci nebo véci zdravotné zavadnych &i
vzbuzujicich odpor.
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Prava klientt sluzeb:

seznamit se stavem pronajimanych prostor, které piebira do najmu,

po dohodé& umistit v pronajatém prostoru své technické vybaveni a pfipadné i viastni
kusy nabytku,

na soukromi a nedotknutelnost obydli,

uzivat spole€né prostory a vybaveni zafizeni bez thrad,

na kvalifikovanou zdravotni pédi,

na svobodu pohybu

na ochranu osobnich udaju,

na kulturni a spolec¢enska vyziti,

na kontakt s rodinou,

na zachovani dlistojnosti,

navrhnout zménu smlouvy o vyuZivani, resp. rozsahu vyuzivani nize uvedenych
sluzeb, kdykoli v prlibéhu pobytu,

podilet se na planovani sluzeb, uplatiovat pfipominky k poskytovani sluzby,

podat stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Povinnosti klientl sluzeb:

seznamit se pfed nastupem do PDSS s ,Domacim fadem” a po uzavieni ,Smlouvy*
jej dodrzovat ve vSech bodech,

pronajaté prostory a spoleéné prostory domu uZivat pouze ke smluvenému ucelu,
udrzovat pronajaty prostor po celou dobu najmu minimainé ve stavu, v jakém mu byl
pronajat, udrzovat prostor vné i uvnitf v pofadku a Cistot&, pfi dodrzovani veskerych
pozarnich, bezpe€nostnich a hygienickych norem a zasad,

v pfipadech kdy je to potieba, umoznit do pokoje vstup opravnénym osobam -
pracovnikim socialni sluzby, zdravotnim sestram, Iékafi, osobé& vykonavajici
hygienicky dohled v PDSS (deratizace, dezinsekce apod.), osobam opravujicim
zavady ¢i havarie,

dodrzovat v domé klid, dobré mravy a obecné zavazné pravni pfedpisy,

hradit cenu za ubytovani, stravu a sluzby za podminek uvedenych ve ,,Smiouvé®,
neprovadét bez pfedchoziho pisemného souhlasu pro najimatele jakékoliv upravy
pronajatého prostoru, které vyZaduji stavebni povoleni & podiéhaji ohlaseni
stavebnimu ufadu,

odstranit na svij naklad v pfiméfené dobé veskeré $kody v pronajatém prostoru
zplsobené sebou samym & osobami, které za nim pfichazeji.

Prava zaméstnancu PDSS ve vztahu ke klientum:

odmitnout spolupraci s klientem, ktery je agresivni nebo vulgarni, & odmita spolupraci,
vstoupit bez svoleni klienta do pokoje nebo jej vyrusit pfi hygiené jen je-li to nezbytné
nutné nebo v pfipadé:

a) ohroZeni zdravi spolubydiiciho,

b) ohrozeni zdravi klienta,

c) jestlize se klient neozyva a je divodné podezieni, Ze je ohroZen jeho Zivot,
na nerusenou stanovenou pracovni pfestavku na jidlo a oddych,
vyZadovat dodrZzovani domaciho fadu a v pfipadé poruseni nékterych ustanoveni
klienta upozornit a pfi opakovaném nedodrzovani domaciho fadu uplatnit opatieni dle
ustanoveni tohoto fadu a dale smlouvy o poskytovani sluzby (vypovédni davody), j.
zrusit smlouvu a ukongéit pobyt,
navrhnout zmé&nu smlouvy o vyuZivani, resp. rozsahu vyuzivani nize uvedenych
sluZzeb kdykoli v priibéhu pobytu.
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Povinnosti zaméstnanci PDSS ve vztahu ke klientiim:
o dodrzovat principy ,Etického kodexu pracovnika PDSS",
e v0éi klientim dodrzovat pravidla slusného chovani,
« dbat jejich svébytnost a dodrzovat pravo na jejich soukromi,
« dlsledné dodrzovat pravidla standard( platnych pro socialni sluzbu.

XVIIIl. Opatieni pro pfipad porusovani kazné a poradku

® Dopusti-li se klient PDSS umysiné, opakované nebo pod vlivem alkoholu, &i

® ® drog skutkl, které jsou nesluciteiné s béznymi zasadami spole€enského
chovani a s ustanovenimi tohoto domaciho fadu, snazi se vedeni domova
sjednat napravu vZdy nejprve vlastnimi silami. Za tzkostlivého dodrZovani
vSech lidskych prav klientl pfi tom vyuziva své vlastni autority,

autority vyboru klientl PDSS, v krajnim pfipadé iautority shromazdéni v8ech

klientd.

Selzou-li veskeré pokusy o sjednani napravy vlastnimi silami, mize feditel PDSS

pouzit nasledujici opatfeni:

1. Uginit kroky potfebné k ukonéeni smlouvy o poskytovani siuzby.

2. Jde-li o takové chovani nebo jednani, jejichz posouzeni a vySetfeni spada do
kompetence prestupkové komise OU nebo do pravomoci policie &i organt éinnych
v trestnim Fizeni, je feditel PDSS povinen uéinit neodkladné pfislusna oznameni.

XIX. Ukonéeni pobytu

Pobyt v PDSS konéi na zakladé: . .
e pisemného oznameni klienta nebo jeho zakonného zastupce
schvaleni podaného navrhu vedeni PDSS o pieloZeni do jiného
zarizeni nebo jeho propusténi z PDSS, i
e« Umrti klienta,
« propusténi klienta na zakladé nepinéni podminek smlouvy. ®
Klient mize byt z PDSS propustén:
o Jestlize svym chovanim &i jednanim soustavné hrubé& poruSuje pofadek &i nékteré
z ustanoveni smlouvy uzaviené mezi nim a poskytovatelem sluzby, na které byl
opakované upozornén, a presto ani po opakovanych pokusech o sjednani napravy
k ni nedoslo.
o Zménil-li se fyzicky nebo psychicky stav klienta natolik, Ze zafizeni nema vzhledem
k registrovanym sluzbam nadale moznost o klienta odpovidajicim zplisobem pec€ovat
nebo neni-li poskytovani dané socialni sluzby prokazatelné ucelné &i potfebné.
(V tomto pfipadé poskytovatel seznami rodinné pfislusniky se zménami, ke kterym
doslo a pozada je o soucinnost).

Umrti klienta (postup upravuji zvlastni predpisy):

» Pohfeb zesnulého klienta PDSS zabezpedi jeho nejbliz§i pfibuzni nebo jina blizka
osoba. Pokud klient nema Zadné pribuzné nebo blizkou osobu, ktera by byla ochotna
pohibeni zajistit, zajiStuje pohibeni mistné pfisludny méstsky ufad dle mista amrti
klienta.

+ Majetek zemielého sepise neodkladné socialni pracovnice za Ucasti alespon jednoho
svédka. Poté je pfevzat do Uschovy (finanéni prostfedky a cennosti jsou uloZzeny do
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trezoru) a pfedan dédiclim na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu.

« Vypovédnilhita ze strany klienta je 30 dni, pokud nedojde k dohodé o piedéasném
ukonéeni smlouvy na zakladé podaného navrhu ze strany klienta.

« Vypovédni lhuta ze strany zafizeni jsou tii mésice. Ve vyjimeénych piipadech, kdy
je ohroZeno zdravi a bezpecénost pracovnikt, mize dojit k ukonéeni dohody okamzité.

XX. Vybor klienta PDSS

Klienti si mohou ze svého stiedu zvolit pro rizna jednani s vedenim PDSS své zastupce, tzv.
vybor klienti PDSS.

Vzajemna spoluprace mezi vedenim PDSS a vyborem je pfedmétem oboustranné dohody.
Iniciatorem spoleénych jednani mlze aktuainé byt kterakoli ze stran.

Vedeni PDSS vita jakoukoli iniciativu vyboru v oblasti zkvalitfiovani jejich Zivota v domove.

XXI. Zavére¢na ustanoveni

Tento vnitini pfedpis je platny a u€inny dnem jeho vydani tj. 1. 7. 2024 a zaroven rusi smérnici
¢. 21/2024.
C.j.: 2025/1580/PDSS

av Zeman, MBA, LL.M
feditel PDSS

PhDr. Jar

Pfilohy:
¢. 1 — Vybor klient(
¢. 2 — Sazebnik Uhrad poskytovanych socialnich sluzeb
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