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Smérnice ¢. 1

v navaznosti na zajisténi plynulého a bezproblémového chodu organizace
vydava reditel Podkrusnohorskych domovu socialnich sluzeb Dubi - Teplice

Eticky kodex

zaméstnancl
Podkrusnohorskych domovu socialnich sluzeb Dubi — Teplice,

prispévkove organizace

Predkladam Vam touto cestou , Eticky kodex zaméstnance“. JeSté nez jej zacnete
procitat, chtél bych Vas pozZadat o to, abyste vénovali pozornost nékolika nasledujicim
radkum, které shrnuji a vystihuji podstatu toho, proc byl kodex sestaven.

VSichni zaméstnanci pecujici o klienty V jakémkoliv zarizeni socialnich sluzeb se Fidi
mnoha pravnimi predpisy, narizenimi a vyhlaskami, které predepisuji zpiisob, jakym ma byt
péce poskytovana. Presto, pravé tato prdce, nemiize byt vvkondvana pouze podle prislusnych
pravnich norem, které ji upravuji. Povolani socialniho pracovnika velkou mérou zdlezi na
etice, chovani, trpélivosti a obétavosti. Proto prosim pri péci o nase klienty méjte na pameti,
Ze socialni, psychologicka a zdravotni péce je zaloZzena na hodnotdach demokracie, lidskych
prav, ale predevsim prosté lidské slusnosti, empatie a pochopeni.

Obcas se nam stane, Ze pri tom vSem shonu a péci, kterou klientum poskytujeme, nam
neco zevsedni, nebo se to prosté z naseho chovani vytrati. Abychom méli moznost srovnani
toho co je ve vztahu ke klientiim pripustné a co nikoli, vznikl tento eticky kodex, ktery pravé
drzite v ruce. Je to souhrn zakladnich pravidel, tykaji se pravé oblasti etiky, taktu, lidskych
prav a je tu proto, aby nam je v pripadé potreby pripomnél.
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|. Zakladni ustanoveni:

Ugelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani véech pracovniku
organizace ve vztahu ke klientim, spolupracovnikim, k organizaci i k vefejnosti a
informovat jak klienty, tak i vefejnost o chovani, které jsou opravnéni od
zameéstnancl  PodkruSnohorskych ~domovl  socialnich  sluzeb (dale jen
,PDSS"“)oekavat.

Vsichni pracovnici PDSS, bez rozdilu na pracovni zafazeni, dbaji na dodrzovani
lidskych prav tak, jak jsou vyjadifeny v Charté lidskych prav Spojenych narodd, Listiny
zakladnich prav a svobod (ustavni zakon €. 2/1993 Sb. v pozdéjSim platném znéni) a
dalSich dokumentu. Dale se Fidi zakony tohoto statu a zavaznymi predpisy, platnymi
pro vykon jejich povolani.

V tomto smyslu je kodex mravni normou, upravujicich zejména oblast ochrany
zakladnich lidskych prav a svobod vS$ech uzivatell, podle které postupuje kazdy
zameéstnanec stejné tak, jako je povinen postupovat podle ostatnich vSeobecné
zavaznych pravnich predpisu.

Eticky kodex vyznamnou mérou napomaha stanovit Zadouci standardy chovani
zameéstnancl organizace a dalSich osob zdrzujicich se v organizaci. Svym obsahem
se fadi mezi zakladni dokumenty zafizeni.

Poslanim PDSS, prispévkové organizace, je poskytovat sluzby socialni
péce a to formou pobytové sluzby, predevSim jde o socialni sluzby Domov pro
seniory, Domov se zvlastnim rezimem. Jejich uCelem je poskytovat pomoc a
podporu seniorim od 65 let véku, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z
divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Dale
seniorim se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, ktefi maji
shizenou sobéstacnost z davodl téchto onemocnéni a jejichz vék dosahl alespon 50
let a jejich situace vyzaduje specialni rezim a pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

V ramci této Cinnosti dbat jak rozsahem, tak i formou poskytované sluzby na
zachovani duastojnosti uzivatelu a pfi jejich realizaci vychazet z jejich individualnich
potieb.

Il. Obecna pravidla etického chovani zaméstnancu PDSS

Kazdy zaméstnanec PDSS respektuje jedinecnost kazdého Clovéka bez ohledu
na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu, viru, pohlavi, barvu pleti, matefsky jazyk,
vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
presvédcCeni, spoleCenské postaveni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spole€nosti.

Zaméstnanci PDSS respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci a to v
takové mife, aby sou€asné nedochazelo k omezeni tohoto prava u ostatnich osob.



Zaméstnanci PDSS vykonavaji svoji profesi Cestné, korekiné, svédomité,
odpovédné a vzdy v souladu se zajmy a potfebami klienta a vSe Cini ve prospéch
klienta.

Mezi zakladni hodnoty fadime pravo jedincu na soukromi, dlivérnost, sebeurceni
a autonomii. Tyto principy se uplatiuji v pfistupu k uzivatelim socialnich sluzeb a
musi byt v souladu nejen s profesionalnimi povinnostmi, ale i se zakonem.

lll. Etické zasady ve vztahu ke klientiim

Zaméstnanci respektuji soukromi klientd a dbaji na to, aby slovo domov, které
nese nase zarizeni ve svém nazvu, mélo svou platnost a vahu. PIné si uvédomuiji, Ze
pro klienty naseho domova je prostor, ktery obyvaji skute€nym domovem v plném
vyznamu tohoto slova.

Zaméstnanci PDSS se ve vztahu ke klientim vzdy chovaji zdvofile a pfistupuji ke
kazdému z nich jako ke svébytné a jedineCné lidské bytosti. Na jejich potfeby reaguji
s pochopenim, Uctou, empatii a trpélivosti. Jednaji vzdy tak, aby chranili dustojnost a
lidska prava klientl, o které pecuji a respektuji je jako rovnocenné partnery se viemi
obCanskymi pravy a povinnostmi.

Je-li zaméstnanec PDSS klienty pozadan, pomaha svymi znalostmi, dovednostmi
a zkusenostmi pfi naplfiovani jejich cilll, feSeni konfliktd, pfipadné k narovnani z nich
plynoucich nasledku.

Je-li zaméstnanec v praci, pak musi pfi poskytovani sluzeb klientdm PDSS davat
prednost své profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy. Sluzby,
které poskytuje, by méli byt provadény na nejvy$Si odborné urovni a jejich
poskytovani se musi fidit podle obecné platnych moralnich zdsad a z nich
vychazejicich etickych norem.

Zaméstnanci musi vramci péfe umoznit klientovi zit podle jeho osobniho
zameéfeni, a pokud je to akceptovatelné, musi mu umoznit pokracovat v dosavadnich
navycich. V oblékani, v upravé vizaze a v rozhodovani se klienta o tom co, kdy, kde
a jak se bude délat.

Zaméstnanci musi u klientd respektovat jejich individualni rozdily. Pfi péci je
urCujicim vlastni zajem klienta.

Ve styku s klienty musi ctit jejich pravo na komunikaci. V jejich chovani k nim by
se mélo projevit aktivni naslouchani, projev pochopeni a porozuméni.

Zaméstnanci PDSS musi pfi poskytovani péce umoznit nejvy§Si moznou
diskrétnost pfi intimnich uUkonech, jsou povinni zajistit individualni pfistupy k
uzivatellm s dostatenym €asovym prostorem na vykonani patfi¢nych potreb.

Zaméstnanci PDSS jsou povinni respektovat osobni véci uZivatele. (Neni to jen
korespondence, do které nemaiji pfistup, ale jsou to kupfikladu i jeho svrsky, které

jsou jeho vlastnim majetkem, se kterym muze disponovat pouze sam uzivatel nebo
k tomu musi dat svij souhlas.)



Zaméstnanci PDSS musi respektovat to, Ze pokoj klienta predstavuje jeho
domov a proto je v mezich moznosti potfeba respektovat jeho vyzdobeni, uloZeni
osobnich véci a moznost navstév kamaradu, rodinnych pfislusnikd atp.

V pfipadé, Ze si to klient vyzada, jsou zaméstnanci PDSS, je-li to mozné, v
nejvétsi mozné mife vyhovét jeho prani k upravé denniho rezimu (vstavani, osobni
hygiena, zaméstnani, rehabilitace apod.)

V pfipadé, ze se klient néjakou mérou zucastni na praci ve prospéch organizace,
které kona se svolenim vedeni domova, ma narok na odménu za vykonanou praci.

Zameéstnanci PDSS jsou povinni vytvafet podminky v8em klientdm, ktefi maji
zajem o volnoCasové aktivity, sportovni hry, pofadané zajezdy, kulturu apod.
Organizaci volného €asu, ale pIné ponechaji na rozhodnuti klienta pravo na moznost
rozvijeni se v oblasti, ktera mu vyhovuje — pocitace, hudba atp.

Zaméstnanci nesmi ve vztahu ke klientdm jakymkoliv zplsobem zneuzit, jejich
dlvéru a pfipadnou zavislost na své osobé.

Zaméstnanci domova vykonavaiji veSkerou ¢innost ve vztahu ke klientim v duchu
ucty k Zivotu a ucty k osobnosti kazdého ¢lovéka.

Zaméstnanci PDSS berou v potaz to, ze kazdy klient je odpovédny za své zdravi,
o kterém si sam rozhoduje. (Toto se tyka pfedevSim dodrzovani Ié€ebného rezimu,
volby Zivotospravy, vybéru stravy atp.)

Zameéstnanci nevyzaduji ani nepfijimaji dary ani zadna zvyhodnéni, ktera by
mohla narusit profesionalni pfistup ke klientovi. V Zadném pfipadé nepfijimaji nic, co
by mohlo byt povaZovano za uplatek.

Zameéstnanci podporuji klienty pfi jejich Cinnostech a vedou je k uvédoméni si své
odpovédnosti za své konani a jednani. Kazdy klient je pro zaméstnance
rovnocennym partnerem, kterého vede k tomu, aby si podle urovné svych fyzickych a
duSevnich sil co nejdéle udrzel svoji sobéstacnost.

Zameéstnanci s klienty komunikuji pomalu a zfetelné, aby uzivatelé sdélovanym
informacim porozumeéli, v pfipadé potfeby sdéleni opakuji a vyuzivaji i dalSich forem
komunikace (zvlasté u klientu, ktefi nemohou verbalné komunikovat a maji snizenou
schopnost porozuméni).

S klienty jednaji zaméstnanci s taktem a pochopenim a respektuji pravo na jejich
soukromi a intimitu (napf. pfi vstupu do pokoje vzdy klepou, poCkaji na vyzvani ke
vstupu, kdyZ je klient nevyzve sam ke vstupu, chvili setrvaji, zaklepou znovu a poté
teprve vstoupi, klientim zasadné vykaji, pokud si klient sdm nepfeje jiné osloveni).

Zaméstnanci PDSS jsou si védomi svych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud s klientem nemohou sami pracovat, pfedaji mu vesSkeré informace o dalSich
formach pomoci.

VSichni zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi€enlivost o skute€nostech, které
se dozvédéli v souvislosti se svym plasobenim v PDSS a které se vztahuji ke
klientdm. Této povinnosti jej mlze zbavit pouze sam klient nebo jeho zakonny
zastupce pisemnym prohlasenim. Tim nejsou dotCena pfislusna ustanoveni trestniho
fadu a povinnost vypovidat pfed organy €innymi v trestnim fizeni.
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IV. Etické zasady ve vztahu k organizaci

Zakladem vztahd mezi pracovniky je vzajemné Cestné, slusné a spoleCensky
korektni chovani. Kritické pfipominky vac&i ostatnim pracovnikim organizace jsou
feSeny pouze na pracovisti a nikdy ne pred klientem.

VSichni zaméstnanci spolupusobi pfi vytvareni takovych podminek, které umozni
ostatnim zaméstnancim zaméstnanym v domové nejen pfijmout, ale i uplatfovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

VSichni zaméstnanci se snaZi pozitivné ovlivhovat standardizované pracovni
postupy a prosazuji jejich praktické uplatiovani ve svém okoli s ohledem na co
nejvyssi uroven poskytovanych sluzeb.

Zameéstnanci pIni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k organizaci.
Za svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby uroven jimi
poskytovanych sluZzeb byla co nejvyssi.

Pokud si pracovnik neni jist, zda jde o cinnost slucitelnou s vykonem prace
Vv organizaci, projedna zalezitost se svym nadfizenym.

Béhem vykonu svého povolani davaji zaméstnanci pfednost své profesionalni
odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.

Zameéstnanci respektuji a dodrzuji pokyny svych nadfizenych a ostatnich
odbornych pracovnikl a vyuzivaji znalosti a zkuSenosti svych kolegu.

Povinnosti kazdého zaméstnance PDSS je vyhnout se konfliktm soukromého
zajmu s jeho postavenim jako zaméstnance a pfedchazet takovym jednanim, které
mohou podezfeni z konfliktd zajmua vyvolat. Zejména nesmi uvadét v omyl uzivatele,
spoluzaméstnance ani verejnost. Informace, které zaméstnanci poskytuji uzivateliim,
jejich zastupcum ¢&i opravnénym institucim v zakonném rozsahu, jsou uplné,
nezkreslené, pravdivé a srozumitelné.

Ve vefejném vystupovani dbaji zaméstnanci PDSS zajmu zafizeni. Pokud k tomu
nejsou opravnéni z titulu své funkce, podavaji jakékoliv informace, které se tykaji
PDSS verejnym sdélovacim prostfedkiim a vefejnosti pouze prostfednictvim feditele
organizace.

Pracovnici jsou povinni se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci a zpUsobilost pro
vykon své profese.

Zaméstnanci PDSS jednaji tak, aby se v souvislosti se svym zaméstnanim v
PDSS nedostali do vztahu, ve kterém by byli zavazani oplatit prokazanou laskavost
jinym osobam.



Pfi vykonu svého zaméstnani provadi zaméstnanci praci v souladu se zajmy a
potfebami zaméstnavatele a dbaji na to, aby ji provadéli podle platnych zakond,
vnitfnich norem a standardu platnych pro dany obor.

V. Etické zasady ve vztahu ke svym spolupracovnikiim

Kazdy z pracovnikll PDSS pomaha na pracovistich vytvaret atmosféru vzajemné
daveéry, ucty a spoluprace.

Zaméstnanec PDSS respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegu a ostatnich
odbornych pracovniku. Vykonava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytované socialni sluzby. Zaméstnanec PDSS je povinen konstruktivhé
spolupracovat s témi kolegy a odborniky, ktefi jsou nasledné v kontaktu se stejnymi
uzivateli. Pfedava-li uzivatele do péce kolegovi nebo jinému odbornikovi, pak jej po
vydani uzivatelova pisemného souhlasu, muze informovat o dosavadnim pribéhu
péce.

Zaméstnanci PDSS respektuji rozdily v nazorech a praktickych ¢innostech
kolegli a ostatnich odbornych, pfipadné dobrovolnych zaméstnancl. Kritické
pfipominky k nim vyjadfuji na vhodném misté vhodnym zplUsobem, pfipadné
pfimému nadfizenému — vedoucimu useku, pfipadné pfimo fediteli organizace.

Zameéstnanci PDSS iniciuji diskuze tykajicich se etiky a zapojuji se do nich se
svymi kolegy a zaméstnavatelem, zaroven jsou zodpovédni za to, Ze jejich
rozhodnuti budou eticky podlozena.

VI. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Zaméstnanec PDSS dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.
Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiiovani
novych pfistupt a metod.

Brani tomu, aby odbornou praci provadél nekvalifikovany pracovnik bez
patficného vzdélani.
Pracuje jako clen tymu s pravem pozadovat podporu a poskytovat podporu

druhym pracovnikim.

Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti feSit etické problémy
v€etné problému kvality poskytovanych sluzeb.

Pro svUj odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych
odbornikd, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socialni prace.



V pfipadé odbornych praxi studentl Skol se socialnim, ¢€i socialné zdravotnim
zameérfenim zameéstnanci PDSS spolupracuiji, tak aby podpofili studenty pfi ziskavani
kvalitniho praktického vycviku a aktualnich praktickych znalosti.

Ve vztahu ke svému povolani vystupuje i v mimopracovni dobé tak, aby
nesnizovali jeho prestiz a davéru v néj v oCich vefejnosti, ale naopak ji zvysoval.

VIl. Ve vztahu ke spolec¢nosti

Zameéstnanci PDSS maji pravo i povinnost upozorfiovat svého nadfizeného
vedouciho useku, feditele PDSS, eventualné pfislusné organy na pfipady porusovani
zakonu a opravnénych zajmu uzivatelU;

Zaméstnanci PDSS puUsobi na rozSifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality
zZivota pro vSechny osoby, a to se zvlastnim zietelem k seniorim.

Plsobi na rozSifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
lidi, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim
a skupinam.

Zaméstnanec PDSS pulsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu
ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.

VIII. Postupy pfi reseni etickych problému

Etické problémy vzniklé v organizaci fesi vZzdy eticka komise vytvofena pro tento
ucel. Kazdy clen tymu ma mit moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy ve
spolupraci se vdemi stranami, kterych se problém tyka.

Ukolem etické komise je mj. napomahat Fesit etické problémy, které se
jednotliveim a tymu nedafi fesit z vlastnich lidskych a odbornych zdroja.

Zjisti-li zaméstnanci PDSS pfipady poruseni Etického kodexu ostatnimi
poskytovateli je kazdy z nich povinen ihned hlasit svému nadfizenému - vedoucimu
useku, oddéleni, vedeni zafizeni, ktery je pfeda Etické komisi.

IX. Zavérecna ustanoveni

Zaméstnanci se v oblasti etiky, ve svych svéfenych kompetencich fidi kromé
.Etického kodexu PDSS, prispévkova organizace* dalSimi dokumenty, kterymi jsou:

Eticky kodex socialnich pracovnikd Ceské republiky
Eticky kodex Ceské asociace sester

Eticky kodex lékare

Eticky kodex prava pacientu

Prava duSevné postizenych



Prava télesné postizenych

Eticky kodex jako soucast vnitfnich norem je pro kazdého pracovnika zavazny
a jeho nedodrzovani by bylo posuzovano jako poruSeni pracovni kazné se vSemi
vyplyvajicimi dusledky.

Eticky kodex je zavazny pro organizaci PDSS a jeji zaméstnance, a v pfiméfené
mife téZz pro osoby zdrzujici se v zafizeni (napf. dobrovolni pracovnici) a to od
okamziku pfijeti kodexu. Zaméstnanci a dalSi osoby jsou povinni se s kodexem a
jeho zménami seznamit a svym podpisem se zavazat k jeho dodrzovani.

Nedodrzovani pravidel a zasad vyjadfenych v tomto kodexu je povazovano za
porusenim pracovni kazné.

Toto nafizeni je zavazné pro vSechny zameéstnance a dobrovolniky vykonavajici
cinnost ve prospéch PDSS, jsou povinni se s timto nafizenim, vCetné jeho zmén
a doplrika, fadné seznamit a v pIné mife jej dodrzovat.

Eticky kodex zaméstnanct Domova duchodct Dubi, p.o. nabyva u¢innosti dnem
1. ledna 2011. Timto dnem se zaroven rusi platnost pfedchoziho ,Etického kodexu
zaméstnancl Domova dichodcl Dubi p.o.“ ze dne 9.1.2007.

Pfipadné zmény a doplnhky tohoto kodexu vydava feditel PDSS.

Tento vnitfni pfedpis je platny a uc€inny dnem jeho vydani tj. 1.3.2013.

C.j.: 2013/406/PDSS

PhDr. Jaroslav Zeman
feditel PDSS



