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Prazkum spokojenosti klienti DPS Ruska
2026 - vyhodnoceni

Pfedkladané vyhodnoceni prizkumu spokojenosti klientd shrnuje hlavni zjisténi
ziskana na zakladé anonymni zpétné vazby klientd. Cilem prizkumu bylo zmapovat
vnimani klicovych oblasti poskytované socialni sluzby DPS v domové Ruska Dubi a
soucasné odhalit oblasti, ve kterych existuje prostor pro dalSi zkvalitnéni sluzby.

Prizkum spokojenosti klientd DPS Teplice byl zahajen 23. 9. 2026 a ukonéen 25. 9.
2026. Z aktualniho celkového poctu 37 klientd se dotaznikového Setfeni zucastnilo
celkem 33 klienti. VSichni pfitomni klienti se prlizkumu spokojenosti zucastnili
dobrovolné. Jeden klient je hospitalizovan v nemocnici a tfi klienti vzhledem ke
zhorSenému zdravotnimu stavu nebyli schopni odpovidat.

Prizkum spokojenosti klientd DPS Ruska Dubi, byl proveden managerem SQSS
PhDr. Hanou Jelinkovou, MBA a metodikem Mgr. Danielem Francem s pomoci
programu Microsoft Forms. Klienti mohli dobrovolné a anonymné odpovidat na 19
otazek, které byly rozdéleny do 4 oddill. Kazda z otazek byla s moznosti vlastniho
vyjadfeni:

Oddil 1. Jak jste spokojen/a s prostredim PDSS?
1. Misto, kde se domov nachazi.

2. Bezbariérovost.

3. Vybaveni nabytkem.

4. Vybaveni technologiemi a internet.

5. Spole€enské prostory.

6. Mate dostatek soukromi?

7. Mate v zafizeni pocit bezpedi a jistoty?

Oddil 2. Poskytovani socialnich sluzeb:
8. Jak jste spokojen/a s pfimou péci? Poskytovani péce / pec€ujici personal
9. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci? Poskytovani péce / zdravotnicky
personal
10. Jak jste spokojen/a se socialnim poradenstvim? Poskytovani poradenstvi /
socialni pracovnice
11. Jak jste spokojen/a se sluzbami pradelny?


mailto:pdss@pdss.cz

12. Jak byste hodnotil/a uklid a Cistotu v zafizeni?
13. Jak jste spokojen/a s kvalitou, organizaci a urovni kulturnich akci a
volnoc€asovych aktivit? Pestrost aktivit a kulturnich akci / mnozstvi

Oddil 3. Stravovani
14. Jak jste celkové spokojen/a se stravovanim?
15. Pestrost jidla a chut.
16. Mnozstvi podavané stravy.
17. Mate k dispozici dostatek napoju?

Oddil 4. Celkova spokojenost se zafizenim PDSS.

18. Splnilo se nastupem do zafizeni Vase oCekavani od poskytované sluzby?
19. Doporucil/a byste toto zafizeni svym znamym?

1. Misto, kde se domov nachazi

@ vyhovuje 26

® nevyhovuje 0

@ Jiné 7

V8em klientdm misto, kde se domov nachazi vyhovuje. Néktefi zmifovali, Ze je tam
krasna zahrada a dost zelené. DalSich Sest klientd uvedlo, Ze i pfesto, Ze jim misto
vyhovuje, tak od pfilehlé hlavni silnice je hluk a ulice je rusna.

2.Bezbariérovost

@ vyhovuje 32
@ nevyhovuje 0
@ Jiné 1

97%

VSem klientim bezbariérovost domova vyhovuje, klienti vitaji novy evakuacéni vytah,
diky némuz se mohou dostat az na zahradu. Pouze jedna klientka uvedla, Ze ma obc¢as
problém pfejit s choditkem pfes prah do pokoje.



3. Vybaveni nabytkem

12%

@ vyhovuje 29

@ nevyhovuje O

® Jiné 4

88%

s v oz

Velké ¢asti klientd vybaveni nabytkem vyhovuje. Jeden klient uvedl, Ze na tfilizkovém
pokoji je malo prostoru, dalSi klient sdélil, ze mu vrze postel a jeden ma v posteli
vyleZzeny dolik. Jedna klienta by uvitala vétsi skfin, i kdyZz ji i tato staci.

4.Vybaveni technologiemi a internet

& vyhovuje 13
@® nevyhovuje O 61%

® Jiné 20

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze vétSina klientl technologie ani internet nepouziva.
Uvadéji, Ze v domové neni internet nebo nefunguje. Néktefi klienti maji vlastni TV,
dalSi pak uvedli, Ze maji svij mobilni telefon s vlastnim internetem. Tato oblast je
podnétem pro zlepSeni a zkvalitnéni sluzby.

5. Spolecenské prostory

@& vyhovuje 31
@& nevyhovuje O
® Jiné 2 943%

VSem klientim spolecenské prostory vyhovuji a libi se jim. Dva klienti vitaji i nové
vybudovanou venkovni klubovnu, i kdyz jeden uvedl, Ze se zda byt mala.



6. Mate dostatek soukromi?

9%‘
V 4

® ano 27
® ne 3
e Jiné 3 82%

Z vysledkd prizkume je zifejmé, Ze vétSina klientd ma dostatek soukromi. VSechny
negativni odpovédi se tykali klient, ktefi ziji na tfilizkovych pokojich. Jeden klient také
uvedl, Zze si nerozumi se spolubydlicim a neustale se dohaduji. Pro zkvalitnéni sluzby
by bylo dobré do budoucna tfilizkové pokoje uplné zrusit.

7. Mate v zafizeni pocit bezpedci a jistoty?

& ano 33
® ne 0
@ Jiné 0

100%

VSichni klienti se citi v zafizeni bezpecné. Jelikoz jsou v zafizeni z duvodu svého
zhorSeného zdravotniho stavu maji jistotu, Ze je o né nepretrzité postarano. Jeden
klient z legrace uvedl, Ze ho tam nikdo nebije, dalSi pak dodal, Ze se neciti byt nikym
ohrozen.

8. Jak jste spokojen/a s primou péci?
@ Velmi spokojen Spokojen Ani spokojen ani nespokojen Nespokojen e Velmi nespokojen

Poskytovani péce T
Pecujici personal I
100% 0% 100%

S poskytovanim péce je 57,6 % klientl velmi spokojeno a 42, % spokojeno. Nikdo
z klientl nebyl ani s poskytovanou péci ani pec€ujicim personalem nespokojen.

S pecujicim personalem je 69,7 % velmi spokojeno, 30,3 % spokojeno. Velmi chvalili
ochotu, vstficnost a obétavost veSkerého personalu. Jedna klienta uvedla, Ze do
zarizeni pfiSla jako ,lezak na plenach® a tady ji dali tak dohromady, Ze samostatné
chodi a opét se citi dustojné.



9. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci?

@ Velmi spokojen Spokojen Ani spokojen ani nespokojen Nespokojen e Velmi nespokojen
Poskytovani péce 7
Zdravotnicky personal I

100% 0% 100%

Ke zdravotni péci se nikdo z klientl nevyjadfil negativné. S poskytovanim zdravotni
péce je 69,7 % klientd velmi spokojeno a 30,3 % spokojeno. Se zdravotnickym
personalem je velmi spokojeno 75,8 % klientld a 24,2 % spokojeno. Néktefi klienti
uvadéli horsi dostupnost Iékafe, ktery do zafizeni dochazi.

10. Jak jste spokojen/a se socialnim poradenstvim?

@ Velmi spokojen Spokojen « Ani spokojen ani nespokojen Nespokojen e Velmi nespokojen

Poskytovani poradenstvi

I
Socialni pracovnice I
100% 0% 100%

S poskytovanim socialniho poradenstvi je velmi spokojeno 72,7 % klientd, 24,2 %
spokojeno a pouze jeden klient ma neutralni postoj. Se socialni pracovnici jsou vSichni
spokojeni a 72,7 % klientl dokonce velmi spokojeni. Pouze jeden klient mél neutralni
odpoveéd, ke které uvedl, ,Ze se ji pofad néco nelibi“, vSichni ostatni klienti chvalili
vybornou spolupraci a vstficnost.

11. Jak jste spokojen/a se sluzbami pradelny?

Uroven 5 |1
1.58 Urover 4
Pramérné
hodnoceni - -
@ 2@ 3 @ 5 Uroveri 3 [ 4

Uroverd 2 G 7

Uroveri 1 [ 2|

U této otdzky znamkovali klienti jako ve Skole, pficemz 1 je nejlepSi a 5 nejhorsi.
Z odpovédi vyplyva, Ze jsou klienti az na vyjimky se sluzbami pradelny spokojeni.
Néktefi dali snizenou znamku z divodu ztraty nékterého kusu obleceni, nékteré
klientky uvedli, Zze je Spatné vyzehlené pradlo, nékterym vraci obleCeni bez knofliku.
Jeden z klientd také uvedl, Ze mu pfijde dlouha doba, nez se pradlo vrati zpét
z pradelny.



12. Jak byste hodnotil/a uklid a Cistotu v zafizeni?

1 .03 Uroveri 5
Pramérné
B __hodnoceni Uraven 4
@ 2 3 @ 6 fovens
Uroveri 3
Uroved 2 [ B

Uroveii 1 [ -2

U této otazky znamkovali klienti jako ve Skole, pficemz 1 je nejlepsi a 5 nejhorsi. Témér
vSichni klienti hodnoti uklid a Cistotu domova pozitivné a jsou spokojeni, pouze jeden
dal sniZzenou znamku, pfi¢emz neuvedl Zadny davod. VSichni klienti chvalili praci

personalu a dodavali, Zze délaji, co mizou.

13. Jak jste spokojen/a s kvalitou, organizaci a urovni kulturnich akci a volno€asovych aktivit?

® Velmi spokojen Spokojen + Ani spokojen ani nespokojen Nespokojen @ Velmi nespokojen

Pestrost aktivit a kulturnich akci

I
Mnozstvi aktivit a kulturnich akc I

100% 100%

Témeér vsSichni klienti jsou s pestrosti aktivit a kulturnich akci i mnozZstvim spokojeni.
48,5 % je klientd velmi spokojeno, 27,3 % jsou spokojeni a 24,2 % klientl vyuzilo
moznosti neutralni odpovédi predevSim z dlvodu, Ze se aktivit neucastni nebo
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu uc€astnit nemohou. Podobné odpovédi se
tykaly i mnozstvi pofadanych aktivit a kulturnich akci kdy 45,5 % je velmi spokojeno,

30,3 % spokojeno a 24,2 jsou neutralni.



14. Jak jste celkové spokojen/a se stravovanim?

2 5 5 Uroveri 5
Prumérné Uroveii 4 I 4
__hodnoceni
L ORONO)

Uroved 3 N 15
Uroveri 2 (N ©

Urovei 1 I 5

Zrovna tak jako u otazky 11 a 12 klienti méli moznost znamkovat jako ve Skole, pficemz
1 je nejlepSi a 5 nejhorSi. Vzhledem k vysledku dotaznikového Setfeni mizeme
hodnotit celkovou spokojenost se stravovanim jako primérnou. Klienti nejCastégji
uvadeéli, ze se Casto opakuji jednotliva jidla, nechutnaji jim pomazanky, kterych maji
mnoho jak ke snidani, tak k vecefi. Uvitali by k vecefi leh¢i jidla, velka ¢ast uvedla, Zze
jim nechutnaji tzv. ,michanice“ jako grenadyrmarS apod. Nékdo by rad vice
zeleninovych salata a Ilusténin. Polévky jsou vyborné, ale jsou Casto vyvary. DalSi
nema rad mnoho sladkych jidel, pfijde jim, Ze maji hodné sladkého a radsi by jedli
maso. K masu také Casto zaznivalo, Ze je Spatné krajené a dlouha vlakna se Spatné
kraji a zvykaji. Nejvice pfipominek bylo pfedevsim ke slozeni jidelniCku, coz je velkym
podnétem ke zkvalitnéni.

15. Pestrost jidla a chut.

24%
® vyhovuje 8

® nevyhovuje 0

o Jiné 25 6%

Tato oblast byla nejkomentovanéjsi ¢asti celého dotazniku. Na otazku pestrosti a chuti
nejCastéji zaznéli odpovédi: ,Jak kdy.“ ,Nékdy jo, nékdy ne.“ ,Obc¢as se to nepovede.”
,Neni to jako doma.“ ,Nic moc.“ ,Nékdy dobry, jindy horsi.“ ,Obédy jsou dobré, ale ty
vederfe...“ ,Kombinace jidel je strasna.“ ,Spatné kombinace, jidelnitek je stereotypni.*
Cast klient uvedla, Ze je Sasto ryze nebo t&stoviny. Naopak chvali bramborovou kasi.
Neéktefi z klientd by uvitali, kdyby mé&l moznost vybéru jidel.

Zhruba poloviné klientl chut jidel, hlavné obédu vyhovuje, hife byla hodnocena
pestrost. Velka ¢ast nespokojenych klientd uvedla, Ze kdyz jim jidlo nechutna, tak maji
moznost si koupit néco jiného v blizkych obchodech &i restauracich.



16. Mnozstvi podavané stravy

e vyhovuje 30
® nevyhovuje 0

e Jiné 3
91%

VSem klientim mnozstvi podavané stavy vyhovuije, ale témér vSichni dodali, Ze je jidla
nékdy az moc, nékdo ji malo. Néktefi uvadeéli, Ze kdyz sni polévku, tak uz se do nich
nevejde hlavni jidlo. Jedna klientka uvedla, Ze byla pfekvapena, Ze jsou tady svaciny.

DalSi pak, ze ani doma 5 x denné nejedla a klidné by zrusila svac€iny. Nékolik klient(
by uvitalo lehcCi vecefe.

17. Mate k dispozici dostatek napojt?

u
@ ano 32
® ne 0
e Jiné 1

9%

VSichni klienti maji dostatek napoju. A po cely den maji k napojim pfistup, popfipadé
si sami natoCi vodu z kohoutku, ktera jim podle jejich slov také staci. Dva klienti
vtipkovali, zda se ptame na dostatek alkoholickych napojl, protoze ty od zafizeni
nemaji k dispozici. Pecujici personal dba na pitny rezim klienti a nejvice v teplych
dnech letnich mésicu.



18. Splnilo se nastupem do zafizeni Vase ocekavani od poskytované sluzby?

21%

@ ano 20
® ne 0
® mozna 6 182 61%
® jiné 7

VétSina klientl uvedla, zZe se splnilo jejich o¢ekavani. DalSi uvedli, Ze si to nedokazali
predstavit, nebo neméli Zzadné ocekavani. Z volného vyjadreni klienti také odpovidali,
Ze se do domova dostali neCekané a neméli Cas premyslet na tim, co maji oCekavat.
Nékolik dotazovanych sdélilo, ze méli v zafizeni své pfibuzné, takze védéli, co mohou
Cekat. Jeden klient uvedl, ze je to dokonce mnohem lepSi, nez oCekaval.

19. Doporuéil/a byste toto zarizeni svym znamym?

# Rozhodné ano e Ano Ne e Rozhodné ne

Doporugil byste toto zafizeni svym znamym? L]

100% 0% 100%

Toto zafizeni by rozhodné doporucilo svym znamym 45,5 % klientd a 39,4 % by
doporucilo. Jeden klient dokonce uvedl, Ze naSe zafizeni uz nékolika lidem doporucil.
15,5 % (5 klientll) odpovédélo, Ze ne, a to presto, Ze jsou spokojeni a sluzby chvali.
NejCastéji uvadéli, Zze by se mél kazdy rozhodnout o pobytu v zafizeni sam. Jeden
klient fekl, Ze nikomu do ni¢eho nepovida. Take, ze dokud jsou schopni se sami
postarat doma, tak at’ zistanou doma co nejdéle.



Zaveér

Z vysledkd dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze mezi klienty pfreviada celkova
spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Pozitivné je hodnocena lokace zafizeni, jeho celkova dostupnost. Drobné pfipominky
zaznéli k hluku, ktery je ulice s velkym provozem motorovych vozidel. Bezbariérovost
domova zaruéuje nové vybudovany evakuacni vytah, kterym se klienti bez probléma
dostanou az na zahradu domova a nemaji zadné potize ani s pohybem po budové.
Uspokojivych vysledkd dosahla oblast ubytovani, ktera klientim poskytuje dostatek
soukromi a pocit bezpecCi. Nespokojenost k otazce soukromi zaznéla predevsSim od
klientl sdilejicich tfilizkové pokoje. Nabytkové vybaveni je pro klienty vyhovuijici,
soucasné vsak bylo poukazano na par drobnych nedostatkll a malo prostoru na
trilizkovém pokoji.

SpoleCenské prostory jsou hodnoceny jako kvalitni, vybavené novym nabytkem. Klienti
také vitaji nové vybudovanou venkovni klubovnu.

Vyzkum ukazal, ze vétSina klientd nevyuziva technologie ani internet, ¢asto uvadéli,
Ze v domové nefunguje WI-FI, coz pfedstavuje vyznamny podnét pro zlepSeni. Klienti
maji moznost vybavit své pokoje vlastni televizi, radiem ¢i poCitaem, pfipadné& mohou
PC vyuzivat v kulturni mistnosti.

Oblasti pfimé péce, zdravotni péCe a socialniho poradenstvi byly hodnoceny velmi
pozitivné. Nikdo z klientd nebyl nespokojen, naopak uvadéli, ze se jim dostava veskera
péce, kterou potrebuji. Chvalili ochotny a vstficny personal celého domova.

Se sluzbami pradelny jsou klienti rovnéz spokojeni, i kdyz se vyskytly nedostatky
v podobné ztracenych nebo zni€enych kusl pradla. Velmi kladné je hodnocen také
uklid a celkova Cistota zafizeni.

Klienti se radi zapojuji do volnoCasovych aktivit a kulturnich akci, pficemz jejich
pestrost i mnozstvi hodnoti jako vyhovuijici. Respondentiim vyhovuje moznost volby
ucasti podle aktualni chuti a nalady. Neutralni odpovédi se objevovaly pfedevsim u
klientd, kterym v uCasti na akcich a vyletech brani jejich zdravotni stav.

Samostatny oddil dotazniku tvofila oblast stravovani, ktera byla nejkomentovanéjSim
tématem celého dotazniku. Pfestoze klienti hodnoti chut’ stravy v zasadé kladné,
nejzasadnéjsi kritika a hlavni nespokojenost smérovala k jidelni¢ku a kombinaci jidel.
Klienti opakované poukazovali na to, Ze pokrmy se €asto opakuiji, jsou stereotypni a
nemaji moznost vybéru. Vyznamna C€ast respondentl zminila nevhodné a tézkeé
veCefe. Naopak mnozstvi jidla klientdm pIné vyhovuiji, pfiCemz vétSina z nich dodala,
Ze porce jsou vice nez dostateCné.

Celkové Ize konstatovat, Ze jsou klienti v zafizeni spokojeni a vétSina dotazovanych
by tuto sluzbu doporucila.

V Dubi dne 25. 9. 2026
zpracovala: PhDr. Hana Jelinkova, MBA

manager SQSS
vedouci organizacniho oddéleni



