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Prazkum spokojenosti klienti DPS Teplice
2026 - vyhodnoceni

Pfedkladané vyhodnoceni prizkumu spokojenosti klientd shrnuje hlavni zjisténi
ziskana na zakladé anonymni zpétné vazby klientd. Cilem prizkumu bylo zmapovat
vnimani klicovych oblasti poskytované socialni sluzby DPS v domové v U Novych
lazni Teplice a souCasné odhalit oblasti, ve kterych existuje prostor pro dalSi
zkvalitnéni sluzby.

Prizkum spokojenosti klientd DPS Teplice byl zahajen 1. 9. 2026 a ukonéen 22. 9.
2026. Z aktualniho celkového poctu 64 klientd se dotaznikového Setfeni zucastnilo
celkem 45 klientd. Vzhledem ke zhor$eni zdravotniho stavu u jednotlivych klient(
nebylo realné, aby se zuc€astnili hodnoceni spokojenosti, dalsi klienti se dotaznikového
Setfeni ucastnit nechtéli.

Prizkum spokojenosti klientt DPS Teplice byl proveden managerem SQSS
PhDr. Hanou Jelinkovou, MBA, s pomoci programu Microsoft Forms. Klienti mohli
dobrovolné a anonymné odpovidat na 19 otazek, které byly rozdéleny do 4 oddild.
Kazda z otazek byla s moznosti vlastniho vyjadfeni:

Oddil 1. Jak jste spokojen/a s prostredim PDSS?
1. Misto, kde se domov nachazi.

2. Bezbariérovost.

3. Vybaveni nabytkem.

4. Vybaveni technologiemi a internet.

5. Spole€enské prostory.

6. Mate dostatek soukromi?

7. Mate v zafizeni pocit bezpedi a jistoty?

Oddil 2. Poskytovani socialnich sluzeb:
8. Jak jste spokojen/a s pfimou péci? Poskytovani péce / pec€ujici personal
9. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci? Poskytovani péce / zdravotnicky
personal
10. Jak jste spokojen/a se socialnim poradenstvim? Poskytovani poradenstvi /
socialni pracovnice
11. Jak jste spokojen/a se sluzbami pradelny?


mailto:pdss@pdss.cz

12. Jak byste hodnotil/a uklid a Cistotu v zafizeni?
13. Jak jste spokojen/a s kvalitou, organizaci a urovni kulturnich akci a
volnoc€asovych aktivit? Pestrost aktivit a kulturnich akci / mnozstvi

Oddil 3. Stravovani
14. Jak jste celkové spokojen/a se stravovanim?
15. Pestrost jidla a chut.
16. Mnozstvi podavané stravy.
17. Mate k dispozici dostatek napoju?

Oddil 4. Celkova spokojenost se zafizenim PDSS.
18. Splnilo se nastupem do zafizeni Vase oCekavani od poskytované sluzby?
19. Doporucil/a byste toto zafizeni svym znamym?

1. Misto, kde se domov nachazi

@ vyhovuje 44
® nevyhovuje 0
@ Jiné 1

98%
V8em klientim misto, kde se domov nachazi vyhovuje. Jeden klient se vyjadril, ze
nevyhovuje pokoj, ve kterem bydli.

2.Bezbariérovost

20%
@ vyhovuje 36 /

@® nevyhovuje O
® Jiné 9

80%

Vétsiné klientl bezbariérovost domova vyhovuje, ostatni klienti se bud samostatné
nepohybuji nebo pohybuji s pomoci choditka, pfipadné jsou upoutani na invalidni
vozik. Ti se pak vyjadfrili, Ze jizda malym vytahem je problém, protoze Casto zlobi. Dale
upozornili na schody, které vedou od jidelny do pokoja v pfipojené budové, a také par
schodu, které vedou k pokojum umisténych na pfistavku. Jedna klientka pouzivajici

kompenzacéni pomUlcky k pohybu také uvedla, Zze se Spatné dostava do pfilehlého
parku.



3. Vybaveni nabytkem
18%

@ vyhovuje 37
@ nevyhovuje O

® Jiné 8 82%

VSem klientdm vybaveni nabytkem vyhovuje, néktefi vznesli pfani na vésak, policku
nebo dalSi malou skfinku, kam by si mohli davat kfizovky nebo potfeby na malovani
a tvoreni. A predevsim nékteré Zeny by uvitaly vétSi Satni skfin na oble€eni, i pfesto
Ze tato stavajici jim vyhovuje.

4.Vybaveni technologiemi a internet

3%
& vyhovuje 30
@® nevyhovuje 1 67%

® Jiné 14

Z vysledku Setfeni vyplyva, Ze vétSina klientd je s vybavenim technologiemi a
internetem spokojena. Nevyhovujici odpovédi se tykaly predevSim problémdm
s internetem. Ostatni klienti se pak vyjadrili, Zze technologie ani internet vubec
nepouzivaji.



5. Spolecenské prostory

& vyhovuje 42
@& nevyhovuje 0
@ Jiné 3

93%

VSem klientim spolecenské prostory vyhovuji. Pouze ftfi klienti uvedli, Ze by si prali
vice prostoru na setkavani s prateli €i rodinou v mistnosti u recepce, jeden se vyjadril,
Ze mu pfipada mala jidelna pro tolik lidi, a také by uvital, kdyby byla jidelna oddélena
od volnoCasovych aktivit a kulturnich akci.

6. Mate dostatek soukromi?

1%

® ano 40
® ne 0
e Jiné 5

89%

Z vysledku dotaznikového Setfeni je zfejmé, Ze klienti maji dostatek soukromi, nékolik
klientl uvedlo, ze nékdy ,az moc®. Z vyjadieni ostatnich klientd vyplynulo, ze jim vadi
predevsim spolecné WC a koupelna, ktera jsou spole¢né pro dva pokoje a ,je jich na
Jjednu koupelnu moc®. Dvé klientky se k otdazce soukromi vyjadfily tak, ze jsou na
trilizkovém pokaoiji, ,tak si to asi dokazeme predstavit”.

7. Mate v zafizeni pocit bezpeci a jistoty?

® ano 45
® ne 0
e Jiné 0

100%

Vsichni klienti se citi v zafizeni bezpeCné, dokonce nékdo uvedl, Ze ani nezamyka
pokoj, Ze se jim v domove jesté nic netratilo.



8. Jak jste spokojen/a s pfimou péci?
@ Velmi spokojen Spokojen Ani spokojen ani nespokojen Nespokojen e Velmi nespokojen
Poskytovani péce —
Pecujici personal

100% 0% 100%

S poskytovanim péce je 55,6 % klientl velmi spokojeno a 42,2 % spokojeno. Pouze
jeden klient je s poskytovanim péce nespokojen.

S pecujicim personalem je 55,6 % velmi spokojeno, 40 % spokojeno, jeden klient byl
ve své odpovédi neutralni a jeden klient uvedl, Ze je nespokojen, divod nebyl uveden.

9. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci?

@ Velmi spokojen Spokojen Ani spokojen ani nespokojen Nespokojen @ Velmi nespokojen

T AR —
Poskytovani péce

 E——
Zdravotnicky personal

Ke zdravotni péci se nikdo z klientl nevyjadfil negativné. S poskytovanim zdravotni
péce je 73,3 % klientd velmi spokojeno a 26,7 % spokojeno. Se zdravotnickym
personalem je velmi spokojeno 75,6 % klientl a 24,4 % spokojeno.

10. Jak jste spokojen/a se socialnim poradenstvim?

@ Velmi spokojen Spokojen « Ani spokojen ani nespokojen Nespokojen e Velmi nespokojen

Poskytovani poradenstvi I
Socialni pracovnice ‘m_—
S poskytovanim socialniho poradenstvi je velmi spokojeno 88,9 % klientd, 8,9 %
spokojeno a pouze jeden klient ma neutralni postoj. Se socialni pracovnici jsou vSichni
spokojeni a 75,6 % klientd dokonce velmi spokojeni. U otazky spokojenosti se socialni
pracovnici se vSichni klienti vyjadrovali, Ze ,je skvéla, je zlata, bezvadna“. Dale zaznély
odpovédi jako: ,Ona je neskute¢na.” ,Je to Spica”“...



11. Jak jste spokojen/a se sluzbami pradelny?

Uroven 5
1.27 e
.
Pramérné Uroven 3 1

hodnoceni

® 26 @5

Uroveri 2 [ 10

Uroveri 1 I 5

U této otazky znamkovali klienti jako ve Skole, pfiCemz 1 je nejlepSi a 5 nejhorsi.
Z odpovédi vyplyva, Ze jsou klienti az na vyjimky se sluzbami pradelny spokojeni.
Néktefi dali snizenou znamku z davodu ztraty nékterého kusu obleceni, jedna klientka
uvedla, Ze ji znicili boty, dalSi pak, Ze se jim pfi prani na vysokou teplotu znicilo néjaké
obleCeni. Tyto drobné nehody vSak pfi prani velkého mnozstvi pradla nejsou
neobvyklé a klienti sami uvedli, Ze chapou, Ze se to obCas mlze stat.

12. Jak byste hodnotil/a uklid a Cistotu v zafizeni?

Uroveri 5

1 2 0 Urover 4
.

Priimérné Urovei 3

hodnoceni

® @ 6 @5

Urover 2 [ ©

Uroved 1 I 36

U této otazky znamkovali klienti jako ve Skole, pfiCemz 1 je nejlepSi a 5 nejhorsi. Témér
vSichni klienti hodnoti uklid a Cistotu domova pozitivné a jsou spokojeni.

13. Jak jste spokojen/a s kvalitou, organizaci a trovni kulturnich akci a volno¢asovych aktivit?

e Velmi spokojen Spokojen + Ani spokojen ani nespokojen Nespokojen e Velmi nespokojen

Pestrost aktivit a kulturnich akci
|
Mnozstvi aktivit a kulturnich akci [

100% 0% 100%

Téemér vSichni klienti jsou s pestrosti aktivit a kulturnich akci i mnozstvim spokojeni.
44,4 % Kklientd velmi spokojeno, 31,1 % jsou spokojeni a 24,4 % klientl vyuzilo
moznosti neutralni odpovédi predevSim z dlvodu, Zze se aktivit neucastni nebo
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu u€astnit nemohou. Naprosto stejné odpovédi
se tykaly i mnozstvi pofadanych aktivit a kulturnich akci.



14. Jak jste celkové spokojen/a se stravovanim?

2 18 Uroveri 5 [N 2
Priimérné Uroveii 4 [N 2
_hodnoceni
. . 3 @ Uroveri 3 I 12

Uroveri 2 I 5

Uroveri 1 [ 14

Zrovna tak jako u otazky 11 a 12 klienti méli moznost znamkovat jako ve Skole, pficemz
1 je nejlepSi a 5 nejhorSi. Vzhledem k vysledku dotaznikového Setfeni mizeme
hodnotit celkovou spokojenost se stravovanim jako lepsi pramér.

15. Pestrost jidla a chut.

e vyhovuje 25 0%

e nevyhovuje 2 56%

® Jiné 18 .
4%

Zhruba poloviné klientl pestrost a chut' vyhovuje, popfipadé se vyjadrili, Zze vyhovuje
pestrost, ale s chuti uz je to horsi. Velka ¢ast nespokojenych klientu si stézovala hlavné
na chut jidla, kdy uvadéli, Ze je jidlo bez chuti, nekofenéné, neslané. Napoje jsou Casto
neochucené, ¢aj neni sladky. Nékolik klientt uvedlo, Ze se v kuchyni pokazili. Klienti,
ktefi maji dietu také upozornovali, Ze dietni jidla nejsou tak pestra a jidla jim nechutnaji.
Uvedli nékolik pFikladi nevhodnych potravin, ale také navrh( na zlepSeni.



16. Mnozstvi podavané stravy
4%

e vyhovuje 43
® nevyhovuje 0

e Jiné 2
96%

VSem klientim mnozstvi podavané stavy vyhovuije, ale témér vSichni dodali, Ze je jidla
zbyteC¢né az moc. Jedna klientka uvedla, ze by klidné zrusSila svaCiny a dalSi by u
nékterych obédu uvitala vétsi kus masa.

17. Mate k dispozici dostatek napoji?

® ano 41 ‘
® ne 0
e Jiné 4

1%

VSichni klienti maji dostatek napoji. Nékdo odpovédél, Ze si napoje opatfuje sam a tfi
klienti uvedli, Ze je sice napojli dostatek, ale jsou bez chuti, ¢aj je obarvena voda, Stava
je také bez chuti a vyjde to nastejno, kdyz si natoCi vodu z kohoutku.



18. Splnilo se nastupem do zafizeni Vase ocekavani od poskytované sluzby?

13%

@ ano 34 ’
1%
® ne 0

® mozna 5

jine 6

Vétsina klientd uvedla, Ze se splnilo jejich o¢ekavani. Dalsi uvedli, Ze neméli zadné
oCekavani, proto odpovédéli ,mozna“. Z volného vyjadreni klienti také odpovidali, ze
se do domova dostali neCekané, napfiklad po pobytu na LDN, nékdo si nedokazal
pobyt v zafizeni pfedem pfedstavit. Dale také uvadéli napfiklad: Ze by chtéli
jednoltzkovy pokoj, maji Spatného spolubydliciho, nebo ¢ekali, Ze tam budou vice jako
doma.

19. Doporucil/a byste toto zarizeni svym znamym?

#® Rozhodné ano Ano Ne e Rozhodné ne

Doporucil byste toto zafizeni svym znamym?

AZ na jednoho klienta by vSichni toto zafizeni doporudili svym znamym. 64,4, %
rozhodné ano a 33,3, % ano. Jeden klient dokonce uvedl, Zze naSe zafizeni aktivhé
doporucuje a vyjmenoval osoby, které v zafizeni na jeho doporuceni jiz Ziji.



Zaveér

Z vysledkd dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze mezi klienty pfreviada celkova
spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Pozitivné je hodnocena lokace zafizeni, jeho celkova dostupnost i bezbariérovost,
pfestoZze néktera mista mohou byt pro klienty na invalidnim voziku hdfe pfistupna.
Vybornych vysledkli dosahla oblast ubytovani, které klientim poskytuje dostatek
soukromi a pocit bezpeci. Nabytkove vybaveni je pro klienty vyhovujici, sou¢asné vSak
vyuzili moznost vyjadfit drobna pfani na doplnéni konkrétnich prvkd (napf. policky,
vésaky €i malé skfifiky na osobni véci). SpoleCenské prostory jsou hodnoceny jako
kvalitni, ackoli nékolik klientd poukazalo na potfebu vétSiho prostoru pro setkavani s
rodinou a prateli, predevSim v mistnosti u recepce.

Vyzkum ukazal, Zze vétSina klientd nevyuziva moderni technologie ani internet. Pfesto
se zde nachazi skupina klientd, ktera se i v pokrocCilém véku naucila digitalni
technologie aktivné pouzivat. Nespokojenost byla vyjadiena predevSim s kvalitou
internetového pfipojeni, cozZ predstavuje vyznamny podnét pro zlepSeni. Klienti maji
moznost vybavit své pokoje vlastni televizi, radiem ¢&i pocitacem, pfipadné tyto
technologie vyuZivat ve spole¢nych prostorach.

Oblasti pfimé péce, zdravotni péce a socialniho poradenstvi byly hodnoceny velmi
pozitivné. Pouze jediny respondent vyjadfil s poskytovanou pécCi nespokojenost.
Mimoradné dobrych vysledkl dosahla spokojenost se socialnim poradenstvim a praci
socialni pracovnice. Se sluzbami pradelny jsou klienti rovnéz spokojeni, i kdyz se
zfidka vyskytnou drobné nedostatky. Velmi kladné je hodnocen také uklid a celkova
Cistota zafizeni.

Klienti se radi zapojuji do volnoCasovych aktivit a kulturnich akci, pficemz jejich
pestrost i mnozstvi hodnoti jako vyhovujici. Respondentiim vyhovuje moznost volby
ucasti podle aktualni chuti a nalady. Kladné byla hodnocena také pracovnice socialni
terapie, ktera tyto aktivity pfipravuje. Neutralni odpovédi se objevovaly pfedevSim u
klientd, kterym v uCasti na akcich a vyletech brani jejich zdravotni stav.

Samostatny oddil dotazniku tvofila oblast stravovani. Pfestoze klienti hodnoti stravu v
zasadé kladné, nejzasadnéjsi kritika a hlavni nespokojenost sméfovala k chuti jidel.
Klienti velmi dlirazné a opakované poukazovali na to, ze pokrmy jsou bez chuti a
nedostatec¢né dochucené. Vyznamna c€ast respondentd zminila také mirné zhorSeni
celkové kvality a néktefi upozornili na nedostatecné uzplsobeni diet. Naopak pestrost
a mnozstvi jidla klientdm pIné vyhovuiji, pfi€emz vétSina z nich dodala, Ze porce jsou
vice nez dostateCné.

Celkové Ize konstatovat, Ze jsou klienti v zafizeni spokojeni a vétSina dotazovanych
by tuto sluzbu doporucila.

V Dubi dne 23. 9. 2026
zpracovala: PhDr. Hana Jelinkova, MBA

manager SQSS
vedouci organizacniho oddéleni



