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Priazkum spokojenosti klienti DZR 2
2026 - vyhodnoceni

Pfedkladané vyhodnoceni prizkumu spokojenosti klientd shrnuje hlavni zjisténi
ziskana na zakladé anonymni zpétné vazby klientd. Cilem prizkumu bylo zmapovat
vnimani kliCovych oblasti poskytované socialni sluzby DZR 2 a soucCasné odhalit
oblasti, ve kterych existuje prostor pro dalSi zkvalitnéni sluzby.

Prizkum spokojenosti klientll DZR 2 byl zahajen 25. 8. 2026 a ukonéen 22. 9. 2026.
Prizkumu se zucastnilo vSech 12 klientl. Vzhledem k jednotlivym diagn6zam této
cilové skupiny klientt byl prizkum provadén v doprovodu jejich klicovych pracovniku.

Prazkum spokojenosti klientdl DZR 2 byl proveden pomoci programu Microsoft Forms,
kdy prostfednictvim dostupného odkazu mohli klienti dobrovolné a anonymné
odpovidat na 20 otazek, které byly rozdéleny do 4 oddild. Kazda z otazek byla
s moznosti vlastniho vyjadreni:

Oddil 1. Jak jste spokojen/a s prostredim PDSS?
1. Misto, kde se domov nachazi.
2. Bezbariérovost.
3. Vybaveni nabytkem.
4. Vybaveni technologiemi a internet.
5. SpoleCenské prostory.
6. Mate dostatek soukromi?
7. Mate v zafizeni pocit bezpedi a jistoty?

Oddil 2. Poskytovani socialnich sluzeb:

8. Jak jste spokojen/a s pfimou péci? Poskytovani péce / pec€ujici personal

9. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci? Poskytovani péce / zdravotnicky
personal

10. Jak jste spokojen/a se socialnim poradenstvim? Poskytovani poradenstvi /
socialni pracovnice

11. Jak jste spokojen/a se sluzbami pradelny?

12. Jak byste hodnotil/a uklid a Cistotu v zafizeni?

13. Jak jste spokojen/a s kvalitou, organizaci a urovni kulturnich akci a
volnoc¢asovych aktivit? Pestrost aktivit a kulturnich akci / mnozstvi
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Oddil 3. Stravovani
14. Jak jste celkové spokojen/a se stravovanim?
15. Pestrost jidla a chut.
16. Mnozstvi podavané stravy.
17. Mate k dispozici dostatek napoju?

Oddil 4. Celkova spokojenost se zafizenim PDSS.
18. Splnilo se nastupem do zafizeni VaSe oCekavani od poskytované sluzby?
19. Doporucil/a byste toto zafizeni svym znamym?
20. Chtél/a byste nam jesté néco fict?

1. Misto, kde se domov nachazi

8%

@ vyhovuje 1
@® nevyhovuje O

® Jiné 1
92%

VSem klientim misto, kde se domov nachazi vyhovuje. Jeden klient se vyjadfil, ze
.fady nechce byt naporad".

2.Bezbariérovost

@ vyhovuje 9

@® nevyhovuje 2

@ Jiné 1

VétsSiné klientll bezbariérovost domova vyhovuje, jeden klient nezna vyznam slova
.bezbariérovy* a pouze dvéma klientim nevyhovuije.



3. Vybaveni nabytkem

@ vyhovuje 12
® nevyhovuje 0

® Jiné 0
100%

V$em klientim vyhovuje vybaveni nabytkem.

4.Vybaveni technologiemi a internet

33%
42%

@ vyhovuje 5
@ nevyhovuje 3 ‘
@ Jiné 4 25%

Neéktefi klienti internet ani technologie nepouzivaji, ani je nevyhledavaji nebo se o né
nezajimaji. Uvedli, Ze je obCas problém se siti.

5. Spolecenské prostory

25%
@& vyhovuje 9

® nevyhovuje 3

@& Jiné 0
75%

Vétsiné klientl spoleCenské prostory vyhovuji. Domov v§ak nedisponuje dostate¢né
velkym spoleCenskym prostorem, nema zadnou klubovnu ani volno¢asovou dilnu,
proto nékterym z nich tento prostor nevyhovuije.



6. Mate dostatek soukromi?

25%

® ano 9
® ne 3
o Jiné 0 75%

Pouze tfi klienti se vyjadfili, ze nemaji dostatek soukromi. Mlze to souviset
s nedostateénym prostorem v domoveé.

7. Mate v zarizeni pocit bezpedéi a jistoty?

8%
® ano 11 ‘
® ne 0
o Jiné 1

02%

VSichni klienti se citi v zafizeni bezpecné, pouze jeden klient na tuto otazku odpovédél,
Ze ,obcCas".

8. Jak jste spokojen/a s pfimou péci?

@ Velmi spokojen  » Spokojen Ani spokojen ani nespokojen Nespokojen @ Velmi nespokojen

Poskytovani péce
Y P — —

Pecujici personal I

100% 0% 100%

S poskytovanim péce je 41,7 % klientd velmi spokojeno a 58.3 % spokojeno. Nikdo se
k péci nevyjadfil negativné.

S pecujicim personalem je 41,7 % velmi spokojeno, 41,7 % spokojeno a 16,7 % (2
klienti) maji neutralni postoj.



9. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci?

@ Velmi spokojen Spokojen Ani spokojen ani nespokojen Nespokojen e Velmi nespokojen

Poskytovani péce I
| E—

Zdravotnicky personal
100% 0% 100%

S poskytovanim zdravotni péce je 41,7 % klientd velmi spokojeno, 50 % spokojeno a

8,3 % (1 klient) ma neutralni postoj. Se zdravotnickym personalem je 41,7 % klientu
velmi spokojeno a 58,3 % spokojeno.

10. Jak jste spokojen/a se socialnim poradenstvim?

® Velmi spokojen Spokojen « Ani spokojen ani nespokojen Nespokojen @ Velmi nespokojen
Poskytovani poradenstvi |
Socialni pracovnice E—

100% 0% 100%

S poskytovanim socialniho poradenstvi je 58,3 % klientd velmi spokojeno, 25 %
spokojeno a 16,7 % (2 klienti) maji neutralni postoj. Se socialni pracovnici jsou vSichni
spokojeni a 58,3 % klientu dokonce velmi spokojeni.

11. Jak jste spokojen/a se sluzbami pradelny?

Uroveri 5 N

3.08 e
S Uroveii 4 I 2
Primérné
hodnoceni Uroves 3
LR rover 3 [ 1
0 0

Urover 2 [ 1

Uroved 1 I

U této otazky neni zcela jasné, zda znamkovali klienti s kliCovym pracovnikem jako ve
Skole, pficemz 1 je nejlepSi a 5 nejhorsi. Vzhledem k vysledku vSak mizeme hodnotit
sluzby pradelny jako primérné.



12. Jak byste hodnotil/a uklid a Cistotu v zafizeni?

Urover 5 N 4

3.00 Uroveri 4 GG ?
Primémé )
. hodnoceni Uroveri 3 [N 1
L N N NONO! o
Uroveri 2

Uroved 1 I 5

U této otazky také neni zcela jasné, zda znamkovali klienti s kliCovym pracovnikem
jako ve Skole, pfiemz 1 je nejlepsi a 5 nejhorsi. Vzhledem k vysledku v§ak muzeme
hodnotit sluzby uklid a Cistotu zafizeni jako primeérné.

13. Jak jste spokojen/a s kvalitou, organizaci a urovni kulturnich akci a volno€asovych aktivit?

@ Velmi spokojen @ Spokojen « Ani spokojen ani nespokojen Nespokojen @ Velmi nespokojen
Pestrost aktivit a kulturnich akci I —
] |

Mnozstvi aktivit a kulturnich akci
100% 0% 100%

Vsichni klienti jsou s pestrosti aktivit a kulturnich akci, ale i mnozstvim velmi spokojeni
nebo spokojeni, pouze jeden klient vyuZil neutralni odpovéd.

14. Jak jste celkové spokojen/a se stravovanim?

Uroved 5 N 1

2 . 75 Uroven 4

Prameérné

hodnoceni _ Urovei 3 [ 4
L O

Urover 2 (EEEG— 1

Uroved 1 I

Zrovna tak jako u otazky 11 a 12 neni zcela jasné, zda znamkovali klienti s kliCovym
pracovnikem jako ve Skole, pfi¢emz 1 je nejlepsi a 5 nejhorsi. Vzhledem k vysledku
vSak mizeme hodnotit celkovou spokojenost se stravovanim jako lepSi priimér.



15. Pestrost jidla a chut.

@ vyhovuje 8 3580

e nevyhovuje 1

o Jiné 3 8%‘

Jednomu klientovi pestrost a chut jidla nevyhovuje, néktefi klienti se vyjadfili, Ze by
mohlo byt jidlo pestiejsi, dalsi sdélil, ,jak které jidlo®, hlavné dochuceni a jeden klient

uvedl|, Zze nema rad, kdyz neni ryba obalena. Vétsiné klient vSak pestrost a chut jidla
vyhovuje.

16. Mnozstvi podavané stravy

® vyhovuje 12
@ nevyhovuje 0

e Jiné 0
100%

VSem klientim mnozstvi podavané stavy vyhovuje. Néktefi maiji pocit, ze je jidla az
moc.

17. Mate k dispozici dostatek napojt?

® ano 12
e ne 0
o Jiné 0

100%

VSichni klienti uvadi, Ze maiji k dispozici dostate¢né mnozstvi napoju.



18. Splnilo se nastupem do zafizeni Vase ocekavani od poskytované sluzby?

® ano 10 17%
® ne 0 ‘
® mozna 2

Vétsina klientll odpovédéla kladné, pouze dva klienti predem nevédéli, co od zafizeni
mohou oCekavat.

19. Doporuéil/a byste toto zarizeni svym znamym?

# Rozhodné ano Ano Ne e Rozhodné ne

Doporucil byste toto zafizeni svym znamym? |

Z celkového poctu 6 klientl by rozhodné doporucilo a 5 doporucilo, pouze jeden klient
by zafizenim svym znamym nedoporucil.

20. Chcete nam jesté néco fict?

Na tuto otazku se klienti vyjadfovali tak, ze je vSe v porfadku, nemaji nebo nechtéji uz
nic dalSiho fict.

Zaveér

Z vysledku dotaznikového Setfeni je zfejmé, Ze mezi klienty prevliada celkova
spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Pozitivné je hodnocena pfedevsim oblast ubytovani a prostfedi. Budova se nachazi
na vhodném misté a jeji bezbariérové feSeni klienti vitaji, i kdyz pfistup pro uzivatele
na voziku mdze byt v nékterych mistech mirné komplikovany. Jednoltzkové pokoje s
vlastnim socialnim zafizenim a novym vybavenim zajistuji klientdm vysokou miru
soukromi i bezpecénosti. Kladné je vnimana také pfima péce, zdravotni péce a socialni
poradenstvi, s nimiz vyjadfili spokojenost téméF vsSichni dotazani. To svédCi o
profesionalnim pfistupu personalu a pratelské atmosféfe v zafizeni. Klienti rovnéz



ocenuji bohatou nabidku volno€asovych, kulturnich a vzdélavacich akci.

Setfeni zaroven pfineslo nékolik podnétd ke zlepseni. Jako prdmérné klienti hodnoti
sluzby uklidu a pradelny. V oblasti stravovani sice pfevlada spokojenost s chuti,
pestrosti i dostateChnym mnozZstvim jidla a napoja, ¢ast klientl v8ak poukazala na
opakujici se jidelni¢ek a nizsi kvalitu nékterych pokrmu. Rezervy se ukazaly také v
kapacité vyhovujicich spoleCenskych prostor a v obCasnych vypadcich internetové
sité, které vnimaji pfedevsim klienti aktivné vyuzivajici mobilni telefony Ci PC.
Celkové lze konstatovat, Zze jsou klienti s Zivotem v zafizeni spokojeni a ziskané
poznatky budou vyuzity k dalSimu rozvoji sluzeb.

V Dubi dne 23. 9. 2026

Zpracovala:

PhDr. Hana Jelinkova, MBA
manager SQSS
vedouci organizacniho oddéleni



