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Vyvhodnoceni provedeného dotaznikového Setreni spokojenosti
klienttit PDSS Dubi — Teplice :

Klientdm byl dan dotaznik tykajici se 9 okruhl — témat, ktera mohou odrazet
spokojenost klientl pfi nastupu a dale pobytu v naSem domové. Dotaznikového
Setfeni se zuc€astnilo 192 klientu, dotaznik vSak vyplnilo pouze 151 klientt, 41 klient(

odmitlo dotaznik vyplnit.
1) Informovanost klientl - 4. podotazky
66 x zaznél nazor, Ze informaci je az moc

421 x zaznél nazor, Ze informaci je dostate¢né

72 x zaznél nazor, ze informaci je malo

Informovanost klientu

B moc
W dostatecneé

M malo
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2) Ubytovani klientd - SirSi okoli, budova, pokoj — 11 podotazek

382 x zaznél nazor, ze s ubytovanim jsou velmi spokojeni
1062 x zaznél nazor, Ze s ubytovanim jsou spokojeni

103 x zaznél nazor, Ze s ubytovanim nejsou spokojeni

Ubytovani

W velmi
m spokojen

M nespokojen

3) Stravovani a napoje — Casy, kvalita, ochota personalu — 14 podotazek

276 x zaznél nazor, Ze se stravou a napoji jsou velmi spokojeni
1517x zaznél nazor, Ze se stravou a napoji jsou spokojeni

223 x zaznél nazor, Ze se stravou a napoji nejsou spokojeni

Strava/napoje

W velmi
M spokojen

W nespokojen




4) Aktivizaéni Cinnosti - mnozstvi, kvalita a informovanost — 10 podotazek

226 x zaznél nazor, ze s Cinnostmi tykajicimi se volného €asu jsou velmi spokojeni
762 x zaznél nazor, zZe s ¢innostmi tykajicimi se volného €asu jsou spokojeni

59x zaznél nazor, zZe s ¢innostmi tykajicimi se volného ¢asu nejsou spokojeni

W

Aktivizacni ¢innosti

M velmi
m spokojen

W nespokojen

5) Poskytovani pfimé péce — jeji kvalita a dostatecnost — 10 podotazek

459 x zaznél nazor, ze s poskytovanim péce jsou velmi spokojeni
856 x zaznél nazor, Ze s poskytovanim péce jsou spokojeni

23 x zaznél nazor, ze s poskytovanim péce nejsou spokojeni

Poskytovani péce

mvelmi
m spokojen

W nespokojen




6) Péce o Satstvo a pradlo — jeho Cistota, stav, rychlost a spolehlivost

poskytované sluzby prani — 5 podotazek

131x zaznél nazor, Zze s péci o Satstvo a pradlo jsou velmi spokojeni
485 x zaznél nazor, ze s péci o Satstvo a pradlo jsou spokojeni

43 x zaznél nazor, ze s péci o Satstvo a pradlo nejsou spokojeni

Péce o Satstvo a pradlo

velmi
spokojen

nespokojen

7) 8 otazek na téma co byste chtél/a zménit — vybrat tfi moznosti

83 x zaznél nazor, Ze by chtéli néco zménit
505 x zaznél nazor, Ze jsou spokojeni

109 x zaznél nazor, ze nechtéji nic zménit

Bohuzel 92 % respondentl zaskrtlo vSech osm otazek, pfestoze pfi vyhodnocovani
bylo stanoveno zadani pouze 3 moznych otazek. Vzhledem k tomuto nelze
prokazatelné oznacit otazku, tykajici se nejvice navrhovanych zmén. Pres toto vSak

Ize Fici, ze nékteré zmény navrhuje pouze cca 12 % klientd. Po vyhodnoceni se u



navrhovanych zmén objevuje nejvice otazka Cislo 1. Vztahy mezi klienty navzajem a

jako druha moznost pozdéjsiho vstavani.

Chtéli byste néco zménit?

mano
W spokojen

Wne

8) 10. otazek na téma co byste chtéli pochvalit — vybrat tfi moznosti

301x zaznél nazor, Ze by chtéli néco pochvalit a jsou velmi spokojeni
439 x zaznél nazor, ze by chtéli néco pochvalit a jsou spokojeni

28 x zaznél nazor, Ze jsou s nécim nespokojeni

Co byste chtél/a pochvalit

mvelmi
mspokojen

MW nespokojen




Bohuzel 64 % respondentl vybralo vSech deset otazek, a proto bylo pfi
vyhodnocovani pfistoupeno k stanoveni pouze 3 moznosti, a zde je vyCet u 36 %
klientl, tykajici se nejvice pochvalenych &i kritizovanych usekl péce.

Poradi usekl s poétem hodnoceni spokojen:

25 x PecCovatelky, jak se o Vas staraji
24 x Zdravotni sestry

23x Celkové, vSechny za péci

16 x Kuchyn

12 x UklizeCky

W PeCovatelky, jak se o Vas

staraji

W Zdravotnisestry

m Celkové, vsechny za péci

| Kuchyni

W Uklizecky

Lze tedy hodnotit, ze respondenti, ktefi hodnotili, v souladu se zadanim tfi mozné
okruhy otazek jsou spokojeni s pfimou péci - pracovnice v socialnich sluzbach, a

zdravotni sestry, ale v oblasti jejich zajmu jsou i kuchafi, strava a uklid.



9) Otazka doporucil/a byste domov Vasim blizkym a znamym ?
10)
103 respondentu odpovédélo, ze ano
12 respondentl odpovédélo, Ze ne

36 respondentl neodpovédeélo v této otazce vibec

Doporucil/a byste domov Vasim
blizkym

Wano

Hne

Vzhledem ke shora uvedenému je zfejmé, Ze prevazuje celkova spokojenost
klientd domovu s poskytovanymi sluzbami. Pfi nasledujicim dotaznikovém Setfeni
spokojenosti klientd doporucuiji lepsi vysvétleni bodl 7 a 8 a duraz na vyplnéni vSech

kolonek v ostatnich oblastech, nebot timto dochazi ke znaénému zkreslovani udaju.

Ing. Josef Zid
manager SQSS



