Podkrusnohorské domovy
socialnich sluzeb

Dubi - Teplice, pfispévkova organizace
Na VySiné 494, 417 01 Dubi
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Vyhodnoceni provedeného dotaznikového sSetreni spokojenosti

zaméstnancu PDSS Dubi — Teplice :

Zaméstnancuim byl dan dotaznik tykajici se 10 okruht — témat, ktera mohou odrazet
spokojenost zameéstnancu pfi nastupu a dale pobytu v naSem domove.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 216 zaméstnanc, dotaznik vSak vyplnilo pouze

121 zaméstnancu, 95 zaméstnancl dotaznik nevratilo.
1) Informovanost zaméstnancu - 4. podotazky
63 x zaznél nazor, Ze informaci je az moc

372 x zaznél nazor, Ze informace jsou dostatecné

41 x zaznél nazor, Ze informaci je malo

Informovanost

H moc
m dostatecné

malo
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2) Prostiedi, vybaveni domova — 12 podotazek

151 x zaznél nazor, Ze s prostfedim a vybavenim domova jsou velmi spokojeni
761 x zaznél nazor, Ze s prostfedim a vybavenim domova jsou spokojeni

198 x zaznél nazor, Ze s prostfedim a vybavenim domova nejsou spokojeni

Prostredi, vybaveni domova

H velmispopkojen/a
m spokojen/a

m nespokojen/a

3) Stravovani a napoje — Casy, kvalita — 8 podotazek

74 x zaznél nazor, Ze se stravou a napoji jsou velmi spokojeni
566 x zaznél nazor, Ze se stravou a napoji jsou spokojeni

159 x zaznél nazor, Ze se stravou a napoji nejsou spokojeni

Strava/napoje

H velmispopkojen/a
m spokojen/a

m nespokojen/a




4) Aktivizaéni €innosti - mnozstvi, kvalita a informovanost — 10 podotazek

83 x zaznél nazor, Ze s Cinnostmi tykajicimi se volného €asu klientd jsou velmi
spokojeni
398 x zaznél nazor, ze s ¢innostmi tykajicimi se volného €asu klientl jsou spokojeni

88 x zaznél nazor, Ze s Cinnostmi tykajicimi se volného €asu klientd nejsou spokojeni

Aktivizacni cinnosti

H velmispopkojen/a
m spokojen/a

m nespokojen/a

5) Spokojenost s vedoucimi — 14 podotazek

279 x zaznél nazor, Zze se svymi vedoucimi jsou velmi spokojeni
1052 x zaznél nazor, Ze se svymi vedoucimi jsou spokojeni

127 x zaznél nazor, Ze se svymi vedoucimi nejsou spokojeni

Spokojenost s vedoucimi

H velmispopkojen/a
m spokojen/a

m nespokojen/a




6) Péce o Satstvo a pradlo — jeho Cistota, stav, rychlost a spolehlivost

poskytované sluzby prani — 5 podotazek

75 x zaznél nazor, Zze s péci o Satstvo a pradlo jsou velmi spokojeni
318 x zaznél nazor, Zze s péci o Satstvo a pradlo jsou spokojeni

47x zaznél nazor, ze s péci o Satstvo a pradlo nejsou spokojeni

Péce o Satstvo a pradlo

H velmispopkojen/a
m spokojen/a

m nespokojen/a

7) 8 otazek na téma co by chtéli zménit — z 13 podotazek vybrat tfi moznosti

226 x zaznél nazor, ze by chtéli néco zménit
725 x zaznél nazor, Ze jsou spokojeni

201 x zaznél nazor, Ze nechtéji nic zménit

Co byste chtél/a zménit

M ano
m Jsem spokojen/a

H ne




S ohledem na nepochopeni v 95 %, kdy respondenti zaskrtli vice nez 3 podotazky,
bylo pfi vyvhodnocovani pfistoupeno k stanoveni pouze 3 moznych bodu, a proto

nelze pfesné oznacit otazku, tykajici se nejvice navrhovanych zmén.

Nicméné u zaméstnancu, ktefi zodpovédéli dle zadani 3 moznosti je vyhodnoceni u

tfi nejCastéji se opakujicich problematik nasledujici:

- 1) vztahy mezi jednotlivymi profesemi navzajem
- 2) organizace prace

- 3) finan¢ni ohodnoceni své prace

8) 10. otazek na téma co byste chtél/a pochvalit — moznost napsat dvé témata a

urcit zda jsou velmi spokojeni €i spokojeni

13 respondentl se vyjadfilo ke dvéma tématim

29 respondentl se vyjadfilo k jednomu tématu

79 respondentl se k dané otazce nevyjadfilo

48 x zaznél nazor, ze by chtél/a néco pochvalit a jsou velmi spokojeni

7x zaznél nazor, Ze by chtél/a néco pochvalit a jsou spokojeni

Co byste chtél/a pochvalit

H velmispokojen/a

H spokojen/a




Nejcastéji opakované pochvaly jsou nasleduijici:

- 1) zavedeni koordinatorek
- 2) kladné vztahy na pracovisti, vyborna spoluprace a kolektivni mysleni kolegyn

- 3) odmény

9) Otazka na téma doporucil/a byste praci v PDSS Vasim blizkym a znamym?

72 respondentl odpovédeélo, Zze ano

41 respondentd odpovédélo, Zze ne

18 respondentl neodpovédélo v této otazce vubec

Doporucil/a byste praci v PDSS Vasim
blizkym a znamym?

mANO
B NE




10) Otazka na téma myslite si, Ze mate v poskytovani péce jesté rezervy a

muZzete ji provadét kvalitng&;ji?

46 respondentd odpovédélo, ze ano
53 respondentu odpovédélo, ze ne

22 respondentl neodpovédeélo v této otazce vabec

Myslite si, Zze mate v poskytovani
péce jesté rezervy a muzete ji
provadét kvalitnéji?

HANO
B NE

S ohledem na shora uvedené je ziejmé, ze prestoze prevazuje spokojenost vétsiny
zaméstnancl s danou problematikou, neni vSe 100%, prestoze pomérné velka ¢ast
zaméstnancl se domniva, Ze v poskytovani péce jiz nemaji Zzadné rezervy a
nemohou ji provadét kvalitnéji.

Pfi nasledujicim dotaznikovém Setfeni spokojenosti zaméstnancut doporucuiji
lepSi vysvétleni bodu 7, &i pfepracovani dotazniku, aby nemohlo dojit k jeho

nepochopeni.

Ing. Josef Zid
manager SQSS



