Zavérecna zprava tykajici se kvality socialnich sluzeb a

spokojenosti klientti v Podkrusnohorskych domovech socialnich

sluzeb Dubi — Teplice, prispévkova organizace pro rok 2020 a

navrhovana opatreni

V ramci zvySovani kvality socialnich sluzeb bylo v prabéhu roku 2020
pfistoupeno k planovanému snizovani kapacity sluzby domovy pro seniory, a to ve
sméru ke zkvalithovani sluzby poskytované klientim. Nasledujici planované zmény
byly realizovany s ucinnosti od 1. 1. 2020. DoSlo ke snizeni celkové kapacity o 10
mist v ramci PDSS, z toho 5 mist v ramci poskytovani socialni sluzby Domovy pro
seniory - DPS, tedy ze stavajicich 142 na 137 lUzek a 5 mist v ramci poskytovani
socialni sluzby Domov se zvlastnim rezimem - DZR, tedy ze stavajicich 200 na 195

lGZek

V ramci PDSS doslo na adrese Na VySiné 494, 417 01 Dubi, ke sniZeni
kapacity o 5 mist u poskytované socialni sluzby Domova pro seniory a o 5 mist u
poskytované socialni sluzby Domov se zvlastnim rezimem. Zde bylo stejné jako
v pfedchozich letech sniZeni kapacity vyvolano planovanym zkvalithovanim socialni
sluzby domovy pro seniory i domov se zvlastnim rezimem a k navySeni a tvorbé
jednoluzkovych pokoju na ukor dvojlizkovych. Byla tak feSena zvySujici se poptavka
po jednoltzkovych pokojich v ramci socialni sluzby domovy pro seniory i socialni
sluzby domov se zvlastnim rezimem, ktery mél v domové Na VysSiné kapacitu 200

mist.

Zaroven doslo stejné jako v predchozim roce k pfesunu kancelare pro socialni
pracovnici mezi klienty na oddéleni v ramci DPS Teplice, nyni k pfesunu kancelafi

pro socialni pracovnice na kazdém oddéleni DPS i DZR domova Na VysSiné.

V ramci projektu zafazeni psychiatrickych klientd do socialnich sluzeb doslo
k vytvofreni dvou mist a zafazeni dvou klientl do poskytované socialni sluzby DZR.
S ohledem na tento poc€et doslo k zaclenéni téchto klientd do shora uvedené

socialni sluzby bez naruseni provozu oddéleni.

V ramci zkvalithovani nasich sluzeb doslo v pribéhu dubna 2020 k dokoupeni

a instalaci pfistroje Spoteee v domoveé pro seniory v Teplicich a zaroven k rozSifeni a



aktualizaci programu u stavajicich dvou Spoteee V DPS a DZR Na Vysiné. Tyto
pristroje promitajici krajiny ve spojeni s rehabilitacnimi pfistroji na rozvoj motoriky

hornich i dolnich kon¢etin jsou u klientl velmi oblibené.

S ohledem na zpravy z pfedchozich let a nespokojenosti klientu
s dotaznikovym Setfenim — z jejich pohledu velmi Casté opakovani, nutno podotknout

1 x ro€né&, nebylo v prabéhu roku 2020 pfistoupeno k dotaznikovému Setieni.

Kvalita poskytovanych sluzeb a spokojenost klientll v Podkrusnohorskych
domovech Dubi — Teplice, byla zjiStovana managerem SQSS v prabéhu celého roku
pohovory s klienty v pribéhu kontrol vykazovani poskytované péce v jednotlivych
domovech PDSS. Cela situace byla zhorSena v prubéhu roku 2020 opatfenimi

v ramci krizovych vladnich nafizeni v souvislosti s COVID 19.

Opatieni k omezeni navstév klientd zapocala od bifezna 2020. Byl omezen
poCet navstév, na které se bylo nutno objednavat. Byl vytvofen objednavkovy systém
navstév zastitény socialnimi pracovnicemi. V pribéhu léta a podzimu dochazelo vSak
ze strany navstév k nedodrzovani pfijatych opatfeni (pocty osob, odkladani rousek a
respirator(l), coz vyustilo k nakazeni klientd a nasledné i personalu. Od fijna 2020
bylo proto nutno pfijmout pfisnéjsi krizova opatieni, ktera byla podporovana i

nafizenimi viady.

S pfimou péci je vétSina klientd ve vSech domovech pfevazné spokojena, i
kdyz v ramci krizovych opatfeni se zvySovala nervozita klientl a jejich neochota
k respektovani téchto opatfeni. Pfesto nebylo pfi pohovorech s klienty v ramci kontrol
poskytovani péce zjisténo zadnych zavaznych nedostatkd. VétSinou si chvali ,hodné

sestfiCky“, které se o né dobfe staraji.

Pretrvavaji stesky na jidlo, které jsou vSak ve vétsi mife pouze v domovech
Na VySiné a Ruska. Prameni to z toho, zZe rzni lidé maiji rGzné chuté, a kde si jeden
klient stéZuje, nemuze si druhy vynachvalit. Neda se vSak fici, Ze by se typ ,stiznosti“
na stravu liSil vyrazné od pfedchozich let. Nejedna se vlastné o stiznosti, ale stesky

klient(.

Za rok 2020 bylo v ramci PDSS feSeno celkem 5 stiznosti. Jednalo se v 1.
pfipadé o stiznost pfibuzny klienta versus druhy klient na pokoji. Tato stiznost byla

vyhodnocena jako opravnéna a byla feSena pohovorem s klientkou a nasledné doslo



k prfestéhovani této klientky na jiny pokoj v ramci domova Ruska. Ve dvou pfipadech
se jednalo o stiznosti na spolubydlici, tedy stiznost mezi klienty, tyto byly feSeny

v souladu s domacim fadem, tedy upozornéni na nevhodné chovani. V jednom
pripadé byl tento pohovor ukon¢en zaroveri zménou pokoje jednoho z klientd.

V druhém pripadé doslo k ukonceni poskytovani socialni sluzby ke dni 31.8.2020.

V obou pripadech se jednalo se o stiznosti opravnéné.

V jednom pripadé se jednalo o stiznost personalu na nevhodné chovani
klienta. Stiznost byla vyhodnocena jako opravnéna a s klientem byl proveden

pohovor, kde byl upozornén na mozné ukonceni poskytovani socialni sluzby.

Nadale pretrvava to, ze mnoho tzv. stiznosti je klienty podano personalu

formou, toto se mi nelibi, ale nikomu to nefikejte, stéZovat si nechci.

Jedna se vzdy o ustni stiznost, ktera neni pracovnikem zapsana do
formulare stiznosti, protoZe nechce, €i klient neni poucen jak v pfipadé stiznosti
postupovat. Opétovné navrhuji cestou kli¢ovych pracovnikl moznosti stiznosti vice

vysvétlovat — v pfipadé ustni stiznosti tuto zaevidovat a dale fesit.

Z pohledu toho, Ze nejsou témeér zadné stiznosti na vulgarity mezi klienty je
zfejmé, Ze trend pohovoru s klienty a disledného vymahani dodrzovani domaciho

fadu se osvédCil. | nadale je vSak nutné v tomto trendu pokraCovat.

Pro anonymni podani i podnétu slouzi ve vSech domovech PDSS anonymni
schranky, které se pravidelné kontroluji a vybiraji. Zde se v pribéhu roku neobjevila

Zadna stiznost ani podnét k proSetfeni stiznosti.

S ohledem na shora uvedené je ziejmé, Ze dochazi k naplfiovani
stanovenych cill a poslani v ramci nasi pfispévkové organizace Podkrusnohorské

domovy socialnich sluzeb Dubi — Teplice.

| nadale se vSak musime soustfedit na upeviovani individualni péce smérem
k jednotlivym klientim. Za timto ucelem je dulezita ¢innost vedoucich jednotlivych
socialnich sluzeb a jejich zastupct. Zde lezi té€zisté ve zlepSeni organizace prace,
lepSi informovanosti personalu a v eliminaci rutinnich €innosti, které by umoznilo

delSi setrvani personalu v pfimé interakci s jednotlivymi klienty.



S ohledem na vySe uvedené, je proto hlavni naplni Cinnosti managera SQSS

pro obdobi roku 2021, kontrola, hodnoceni a fizeni zmény téchto procesu.
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