Podkrusnohorské domovy
socialnich sluzeb

Dubi - Teplice, pfispévkova organizace
Na VySiné 494, 417 01 Dubi
Tel. 417 571 102 ICO 63787849 pdss@pdss.cz

Vyhodnoceni provedeného dotaznikového Setreni spokojenosti
klientt PDSS Dubi — Teplice :

Klientdm byl dan dotaznik tykajici se 17 okruhu — témat, ktera mohou odrazet
spokojenost klientll pfi nastupu a dale pobytu v nasem domové. Dotaznikového
Setfeni se zuc€astnilo 317 klientd, dotaznik vSak vyplnilo pouze 224 klient(, 93 klientl
odmitlo dotaznik vyplnit. Dotaznik tedy vyplnilo celkem 107 klientd DPS a 117 klientd
DZR.

V ramci DPS Ruska bylo osloveno 40 klienti DPS a 2 klienti DZR, dotaznik vyplnilo
39 klientd DPS a 1 klient DZR a 1 klient DPS a 1 klient DZR odmitli dotaznik vyplnit.

1) Jak jste spokojen/a s prostiredim v PDSS?
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osvetleni
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vybaveni nabytkem a obrazy
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mista k posezeni

35x vyhovuje 1 x nevyhovuje

4 x nevyplnéno




vyuziti knihovny
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27 x vyhovuje 1 x nevyhovuje

12 x nevyplnéno

pocitac a internet
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7 x vyhovuje 2 x nevyhovuje

31 x nevypinéno

jiné - ve 12 pfipadech odpovézeno, Ze nevyuziva (zfejmeé internet)
Neni seznam a evidence knih, dle toho mohla byt vypujcka
nevyuzivam, sleduji spole¢nou televizi v hale

Jsem na voziku a v pfizemi nemohu na WC, nevyuzivam



2) Jak jste celkové spokojen(a) s lékaiskou péci?

30 -~

\

25 A

20 A

RN

10 A
5 -
O T T T
5xvelmi 28 x 3x 3 xvelmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a

Co postradate?

nepomohl mi, nic mi nepomaha

Obnoveni masazi, které provadély studentky SZS, coz bylo velmi zadouci.
vétsi péce od p. doktora, je tu malo

Kdyz je p. doktor na dovolené, Ze ho nikdo nezastupuje.

2 x doktor nechodi

3) Jak jste celkové spokojen(a) s oSetfovatelskou péci?

V DPS Ruska bylo odpovézeno nasledovné:
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10 x velmi 29x 1x 0 x velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a

Co postradate?

nevyplnéno



4) Jak jste celkové spokojen(a) se socialnim poradenstvim?
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11 x velmi 21x 1x 0 x velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a

Co postradate?

7 x nevyplnéno s nasledujici odpovédi
nepotiebuji(zajisti rodina)

2 x zajistuje rodina

Dékuiji, vzdy je moznost se domluvit
nevyuzivam

ano

Nevim, jeSté jsem nepotiebovala

5) Jak jste celkové spokojen(a) s kvalitou sluzeb pradelny?
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spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a




Co postradate?

1 x ano

1 X nevyuzivam

Zehleni vrchniho oSaceni, vonavéjsi praci prostfedky
nepravidelné dodani pradla, ztraty

pere rodina

poskozuje pradlo, ztraci se oblecCeni, na pradle jsou dirky
Aby kalhoty byly Zehleny, tak jak jsou Sité (dle puka).
2 X ztraci se pradlo

dodnes se pradlo nevratilo, ztraci se

obcas se ztraci pradlo, nékdy se najde, nékdy ne

Svadlenu na mensi opravy, ale chapu, Ze to nelze nafidit.

6) Jak byste ohodnotil(a) uklid a €istotu v nasem zarizeni? Zvolte na sSkale

od 1 do 4, kdy 1 je nejlepsi a 4 nejhorsi.
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31xjedna 7 x dva 1 x tri 0 x Ctyri

Co postradate?

Co se tyka uklidu, vSe v poradku.



7) Jak jste celkové spokojen(a) s kvalitou, organizaci a rovni kulturnich

akci a aktivit?
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spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a

Pokud nejste spokojen/a, napiste Vase predstavy

5 x nevyplnéno :

2 X nevyuzivam

2 X nezucastnuji se

1 x ProtoZe jsem na voziku, vidim, Zze se dosti akci nemohu zuc€astnit. Naopak vidim

jak malo lidi akce vyuziva.

8) Jak jste spokojen(a) se stravovanim?

dostatek jidla
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pestrost a chut jidla

28 x vyhovuje 12 x nevyhovuje
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doba podavani
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teplota jidla

36x vyhovuje 2 x nevyhovuje




dostatek casu na konzumaci jidla
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33 x vyhovuje 3 x nevyhovuje

Poznamky :

neslané, teplota jidla jak kdy

To je ovlivnéno tim, Zze zde je ¢lenéni na |. Skupinu a Il. Skupinu, Ti co chodi pozdé
prefadit do Il. Skupiny.

Jak kdy, jidla se Casto opakuji, nékdy se 1. parta zdrzi a my mame méné Casu.
pestrost jidla, vyhovovalo by 30 minut, moc se spécha

nékdy studené, Cas chci poresit

nékdy teplota jidla, jidla az moc, jsem dia

9) Mate moznost zakoupit si jidlo a napoje?
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13 x ano, vzdy 15 x ano, obhcas 4xne

Pokud ne, navrhnéte moznosti zlepSeni této sluzby

8 x zajistuje rodina



Nakup v okolnich prodejnach pro hlife chodici je problém, maly vybér nabizeného
zbozi.
2 x zajistit kantynu

Pokud neni karanténa

10a) Mate k dispozici dostatek napojt, tekutin (mizete se kdykoliv napit)?
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34 x ano, vzdy 4 x ano, obcas 1xne

1 x nevyplnéno

10b) V pripadé nedostatku tekutin, muzete kdykoliv pozadat personal o

jejich doplnéni?
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26x ano, vzdy 4 x ano, obcas 0xne

10 x nevyplnéno



Pokud ne, vyjadrete svlj nazor na zlepseni kvality napoja a jejich mnozstvi
3 X nepotiebuji

Nestava se

o vikendu chci vic

nezkous$el jsem, asi mohl

¢aj, nevim jesté jsem nepotiebovala

11) Jste spokojen)a) s chovanim zaméstnancu?

zdvorilost
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37 x ano, vzdy 0 x ano, obcas 0xne

2 x nevyplnéno

klepani na dvere
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35x ano, vzdy 1x ano, obcas 1xne




2 x nevyplnéno
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35x ano, vzdy

1x ano, obcas

Ox ne

3 x nevyplnéno
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osloveni

36x ano, vzdy

0 x ano, obcas

Ox ne

3 X nevyplnéno

Poznamka : Jedna osoba se nechova dobre




12a) Mate dostatek soukromi (kontakt s navstévami, soukromé véci)?
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29x ano, vzdy 7 x ano, obcas 2xne

2 x nevyplnéno

12b) Respektuji zaméstnanci pii péc€i o Vas intimitu (osobni hygiena,

prevlékani)?
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1 x nevyplnéno



13) Projevuji Vam zaméstnanci dostatek ochoty a vstricnosti?
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35x ano, vzdy 4 x ano, obcas 1xne

Pokud ne, v jakém pfipadé?
jak kdo

14) Mate v zarizeni pocit bezpeci a jistoty?
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33 x ano, vzdy 4 x ano, obcas 1xne

Pokud ne, v jakém pfipadé?
2 x obava z kradeze
Mrzi mne, Ze novy klient nam neni predstaven. Nevim, zda je novy nebo navstéva

nékoho, nebo cizi a nema tu co délat.



15) Doporucil(a) byste toto zafizeni svym znamym?
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3 x nevyplnéno

Pokud ne, z jakého davodu?

At jsou Stastni, pokud jej nepotfebuii.
nemam komu

nechci

nevim

16) Uvedte, jak dlouho v zafizeni bydlite? Splnilo se nastupem do zarizeni

PDSS Vase ocekavani od poskytované sluzby?
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Odpovéd ano zaznéla 37 x u délky pobytu od 1 mésic po 24 let

Odpovéd ne nezaznéla

Pokud ne, uvedte VaSe predstavy

3 x nevyplnéno u délky pobytu 2 mésice, 9 mésict a 10 let, s odpovédi — nevim a
meésic ano, poté uz ne

U 2 kladnych odpovédi dovétek LepSi nez jsem Cekala (3,5 roku) a spokojena (6 let)

17) Cokoli, co byste nam rad(a) vzkazal(a), navrhoval(a), doporugcil(a) zlepsit:
V DPS Ruska bylo odpovézeno nasledovné:

ZlepSeni kvality stravy

vylepSeni stravy a jeji pestrost

Docela bych pfivitala nakup ve vétSich prodejnach, kde je mozZnost vétsiho vybéru
zbozi, hlavné ovoce a zeleniny.

Bazén na zahradu.

Jsem spokojena.

VSe vyhovuje.

Chci jednolGzkovy poko;j.

Obdivuiji trpélivost vSech zaméstnancu.

Citim se osamocena

Chci, aby vic chodily oSetfovatelky.

LepSi vybér spolubydliciho.

Ja jeding, zZe jsem tady velmi spokojena. Jen, ze nechodim a nové nohy mi

neobstaraji a nahradni dily jsou pry nedostatkove.

S ohledem na shora uvedené je ziejmé, Ze prevlada spiSe spokojenost
s poskytovanymi sluzbami a pobytem v PDSS Dubi — Teplice, konkrétné v DPS
v Dubi Ruska.

U otazky cCislo 1 klienti komentovali posledni dva body — vyuZiti knihovny a
vyuziti pocitace a internetu predevsim slivkem nevyuzivam, kdy u knihovny tuto
otazku nezodpovédéli 12 krat a u PC a internetu nevyplnili 31 krat.

Poznamky k neznalosti Iékare, €i jeho malé navstévnosti budou pfedany
cestou vedouci zdravotni péce.

U oSetfovatelské pécCe zazniva kladné hodnoceni az na 1 vyjimku, kdy jeden



klient je nespokojen, av8ak divody neuvedl.

U otazky souvisejici s praci socialni pracovnice jsou klienti pfevazné
spokojeni, pouze v 9 pfipadech uvadegji, ze jim s timto pomaha rodina.

Ke spokojenosti se sluzbami pradelny v nékolika pfipadech uvadéji ztraty Ci
drobné poSkozeni pradla a zaznél zde i pozadavek na sluzby Svadleny. Toto je jiz
v feseni.

S uklidem v domové jsou klienti témeér ve vSech pripadech spokojeni.

U volnoC€asovych aktivit zaznéla ve vétsiné pfipadu spokojenost, pouze 10
klientd tuto otazku bud nevyplnilo, nebo napsalo, Ze tyto sluzby nevyuziva.

V oblasti stravovani zaznélo nékolik stesku na teplotu jidla, pozadavek na
vétsi pestrost stravy, avSak vétSina klientd hodnotila stravovani kladné. V navazujici
problematice nakupu a piti se nékolik klientd vyjadfilo, Ze by byla dobra kantyna, dale
na maly vybér v obchodé Ctyflistek a vice piti — Caje o vikendu.

V oblasti chovani zaméstnancl a dodrzovani jejich prav klienti hodnoti
pfevazné kladné, v oblasti bezpecCi v domové zaznéla opét obava o kradeze a
nemoznost zamykani, avSak po prvotnim vyhodnoceni jiz byla stejné jako v domové
v Teplicich a na Vysiné jiz pfijata opatfeni, a to nakupem novych bezpecnostnich
vlozek zamku s knoflikem, a naslednym rozdanim kli¢t véem klientdm. V domové
Ruska byl proSkolen personal o zakazu vstupovani na pokoje klient bez jejich
pfitomnosti, pokud z jejich strany nebude vznesen jiny poZzadavek. Zaznél zde i
pozadavek na predstaveni nového klienta ostatnim v dobé jeho nastupu. Nechavam
na zvazeni vedouci domova, zda timto bude povérena socialni i volnoCasova
pracovnice.

Na stiznosti vyplyvajici z dotazniku bylo tedy jiz reagovano v pribéhu jeho

vyhodnocovani.



