Podkrusnohorské domovy
socialnich sluzeb

Dubi - Teplice, pfispévkova organizace
Na VySiné 494, 417 01 Dubi
Tel. 417 571 102 ICO 63787849 pdss@pdss.cz

Vyhodnoceni provedeného dotaznikového Setreni spokojenosti
klientt PDSS Dubi — Teplice :

Klientdm byl dan dotaznik tykajici se 17 okruhu — témat, ktera mohou odrazet
spokojenost klientll pfi nastupu a dale pobytu v nasem domové. Dotaznikového
Setfeni se zuc€astnilo 317 klientd, dotaznik vSak vyplnilo pouze 224 klient(, 93 klientl
odmitlo dotaznik vyplnit. Dotaznik tedy vyplnilo celkem 107 klientd DPS a 117 klientd
DZR.

V ramci DPS Teplice bylo osloveno 66 klientd, dotaznik vyplnilo 49 klientl a 17

klientd odmitlo dotaznik vyplnit.

1) Jak jste spokojen/a s prostifedim v PDSS?
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osvetleni
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vybaveni nabytkem a obrazy
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mista k posezeni
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vyuziti knihovny
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jiné - ve dvou pfipadech bylo odpovézeno, Ze internet neovlada a ve dvou

pfipadech bylo poukazano na 1 skfif pro dvé osoby a tedy nevyhovuijici stav.



2) Jak jste celkové spokojen(a) s lékaiskou péci?
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4 x velmi 41 x spokojen/a 3 x nespokojen/a 1x velmi
spokojen/a nespokojen/a

Co postradate?

Volnégjsi vychazky do mésta (bus, taxi)
Cast&jsi preventivni prohlidky

Nevim, jak se objednat k Iékafi

Lékar malo komunikuje, hodné mici.

DelSi komunikace s lékafem




3) Jak jste celkové spokojen(a) s oSetiovatelskou péci?
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2 x velmi 43 x spokojen/a 3 x nespokojen/a 0x velmi
spokojen/a nespokojen/a

Co postradate?

slozita manipulace pfi koupani, coz mé boli

Cast&jsi hygiena

Mam vytky pouze k jedné oSetfovatelce, pfi koupani otevira okno, je mi zima.
Péci nevyzaduiji



4) Jak jste celkové spokojen(a) se socialnim poradenstvim?
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9 x velmi 34 x 2x 0 x velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a

Co postradate?
4 x bez odpovedi
1 x nevyZaduiji

1 x Pfedem nahlasit nepfitomnost (dovolena, nemoc) zastup?



5) Jak jste celkové spokojen(a) s kvalitou sluzeb pradelny?
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13 x velmi 34 x 1x 0 x velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a

Co postradate?

1xnepouzivam

Tridéni pradla - nespokojena, chybi mi par kust pradla.
Ztratilo se mi hodné oblec€eni, asi 3 svetry.

Vracené pradlo.



6) Jak byste ohodnotil(a) uklid a €istotu v nasem zarizeni? Zvolte na Skale
od 1 do 4, kdy 1 je nejlepsi a 4 nejhorsi.
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41x jedna 6x dva 2xth 0x Ctyri

Co postradate?
Jen nékdy parapety offit.
50 na 50
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7) Jak jste celkové spokojen(a) s kvalitou, organizaci a urovni kulturnich

akci a aktivit?
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4 x velmi 37x 4x 0x velmi
spokojen/a spokojen/a  nespokojen/a  nespokojen/a

Pokud nejste spokojen/a, napisSte Vase predstavy

5 x nevyplnéno : 2 x 0

1 x Programy jako pro 1. tfidu, moc mé to nebavi, nyni jsem na luzku.

1 x Jsem kratce a nevim

1 xano

Site nabidky, starsi lidé nejsou jen blbci, téZ poslouchaiji jen dechovku, nebo
bezzubé "kejklife".

Nemam moznost v klidu a soukromi rehabilitovat po mozkové pfihodé na klarinet.

vice muziky



8) Jak jste spokojen(a) se stravovanim?

dostatek jidla
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pestrost a chut jidla
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doba podavani
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teplota jidla
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dostatek casu na konzumaci jidla
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Poznamky :

Potfebuiji vice Casu

Polévka studena

Jesté nemam dojedeno druhé jidlo a uz mé sbirad nadobi, nebo ¢eka nade mnou az
dojim.

Polévka je Casto pfesolena, omacka nakysla a malo slazena bila kava.

Malo zeleniny

Pul jidelny uz se uklizi pfi velkém ramusu

Vice salatu



9) Mate moznost zakoupit si jidlo a napoje?
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31x ano, vzdy 8x ano, obcas 7 X ne

Pokud ne, navrhnéte moznosti zlepSeni této sluzby

12 x Nakupy zajistuje rodina.

3 x Zajistuji sam, sama.

3 x Zajistuje personal, pokud pozadam.

Nakupy zajistuje Vlasta (recepce).

Nemam moznost sama si nakoupit, rodina dojizdi z Usti.
Beru vodu od recepce - bilinku

Bufet nebo kantyna.

Samostatné jezdim do Penny.

Nakupy zajistuje rodina, nékdy personal - oSetfovatel - kavu.
,»A hygienické potreby? Pravidelné mésiéné ur€eni pracovnici s moznosti

vyuziti auta.”



10a) Mate k dispozici dostatek napoju, tekutin (mtizete se kdykoliv napit)?
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45 x ano, vidy 1 x ano, obcas 1x ne

2 X bez odpovédi
10b) V pripadé nedostatku tekutin, mtizete kdykoliv pozadat personal o

jejich doplnéni?
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35 x ano, vidy 7 x ano, obcas 1x ne

Pokud ne, vyjadrete svlj nazor na zlepseni kvality napoju a jejich mnozstvi
6 x bez odpovédi

Doplfiuji sama, personal neni vzdy k dispozici.

Jesté jsem nevyuZil

Casto moc sladké.

Malo Caje pfi snidani.

Nékdy sladké Caje, az prilis.

Nékdy vecer prazdna nadoba na jidelné.

Denné vétsSi mnozstvi Cerného Caje - horky.



11) Jste spokojen)a) s chovanim zaméstnanct?

zdvorilost

45

40

35

30

25

20

15

10

44 x ano, vzdy 3 x ano, obcas 1xne

klepani na dvere

45

40

35

30

25

20

15

10

5 o -
0

43 x ano, vzdy 2 x ano, obcas 1xne

pozdrav
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osloveni
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46 x ano, vzdy 1x ano, obcas 1xne

Poznamka: Vadi mi osloveni holko, babc¢o

12a) Mate dostatek soukromi (kontakt s navstévami, soukromé véci)?

Dostatek soukromi
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37 x ano, vzdy 6 x ano, obcas 6xne




12b) Respektuji zaméstnanci pri pé¢i o Vas intimitu (osobni hygiena,

previékani)?

Respektovani intimity
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44 x ano, vzdy 4 x ano, obcas 0xne

Poznamka: Vzhledem k mé imobilité nemam soukromi pfi potfebé na WC (hlavné pfi

velké strané).

13) Projevuji Vam zaméstnanci dostatek ochoty a vstricnosti?
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41x ano, vzdy 7 x ano, obcas 1xne

Pokud ne, v jakém pfipadé?

Dékuji vSem zaméstnancum, jak se jim dafi nam tak docela hezky a snadno se smifit
s tim, Ze jsme odesli z domova a docela se nam zménil Zivot.

Neprepecovavani lidské riznorodosti.

Pokud jsou k dispozici. Nevim, jak mohu pouZzivat pfivolavaci tlacitko, které bylo do

pokoje namontovano. Myslim, Zze jsem o tom nebyla poucena.



14) Mate v zarizeni pocit bezpeci a jistoty?
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37 x ano, vzdy 11x ano, obhcas 0xne

Pokud ne, v jakém pfipadé?
NemuUzu se zamknout, kdyZz opustim pokoj nemuzu zamknout.
Nelze na noc zamykat.

Je to problém, vyfesilo by se to zamykanim pokoje pfes noc.

15) Doporucil(a) byste toto zafizeni svym znamym?
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10 x rozhodné 34x ano 4xne 0 x rozhodné ne
ano

Pokud ne, z jakého duvodu ?
Platba za pobyt je draha.

Kazdy se musi rozhodnout sam.



16) Uvedte, jak dlouho v zafizeni bydlite? Splnilo se nastupem do zafizeni

PDSS Vase oc¢ekavani od poskytované sluzby?
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34xano 3xne

Odpovéd ano zaznéla 34 x u délky pobytu od 18 dni po 27 let

Odpovéd ne zaznéla 3 x u délky pobytu 2, 3 a 7 let

Pokud ne, uvedte VasSe predstavy

Neshody se spolubydlici.

Zaijisténi bezbariérového pfistupu.

Nebylo mi nic znamo o poskytovanych sluzbach, postupné byly sdélovany, €asto se
ménily.

Dale 12 x nebylo zodpovézeno s dodatkem, Ze vétSinou nemél(a) predstavu

v rozmezi od pul roku do 4 roky a 3 mésice

17) Cokoli, co byste nam rad(a) vzkazal(a), navrhoval(a), doporucil(a) zlepsit:
V DPS Teplice bylo odpovézeno nasledovné:

Jsem celkem spokojena, postradam mensi skiinku na zakoupené potraviny a
potfeby na ru¢ni prace

Vice akci jako byla Bara Hrzanova.

Vadi mi televize na pokoji, ja ji rada nemam, s dohodou je nékdy problém, ale

podfidim se vétsSiné.

S ohledem na shora uvedené je ziejmé, Ze prevlada spiSe spokojenost
s poskytovanymi sluzbami a pobytem v PDSS Dubi — Teplice, konkrétné v DPS
v Teplicich.



PrestoZe se jednalo o anonymni dotaznik, bylo ve spolupraci s obsluhujicim
personalem domova z fad pracovnikl v socialnich sluzbach zjisténo, Ze vétsina
stiznosti, které byly uvedeny v jednom dotazniku, odpovida vyjadfovani byvalé
klientce pani Ele Slechtové, ktera dne 31. 10. 2021 ukonéila pobyt a odesla do DPS
v Chabafrovicich.

Stiznost na jednu skfin pro dva klienty a nasledny nedostatek mista je jiz také
v feSeni. Na zakladé dohovoru s klientkami, ze toto nespécha, byl naplanovan nakup
skfini v roce 2022, a to s nastavcem pro ulozeni inkontinenénich pomucek pro
jednotlivé klienty. Timto opatfenim dojde k napraveni sou€astného stavu a
rozdélovani téchto pomucek dle objednavek klientl. Zaroven se snizi naro¢nost na
skladovaci prostory domova, které jsou nevyhovuijici.

Poznamky ohledné malé komunikace s Iékafem jsou cestou SZP predany
MUDr. BartoSovi.

Stiznost na ,slozita manipulace pfi koupani, coz mé boli“ — jiz bylo také
vyfeSeno nakupem koupaciho IUzka, pani jiz je spokojena.

Zastupovani v dobé nepfitomnosti socialni pracovnice bude feSeno cestou
vedouci socialniho useku

Stiznosti na ztraty pradla jsou jiz feSeny doznacenim vSech odévu a
predevsim dldraz na znaceni odévu klientd pfi nastupech — provedeno opatfeni ve
spolupraci se socialni pracovnici, pokojskou, PSS a pradelnou.

Informace o nazoru na vyuziti volno€asovych aktivit bude feSena ve spolupraci
s vedouci socialniho useku a danymi pracovnicemi volnocasu.

Informace k pozadavkim na kvalitu stravy a napoje pfedana vedouci kuchyné,
seznamena i koordinatorka PSS, s touto feSeno i nevhodné oslovovani klientl —
pouceni personalu, toto bude probihat i pfi pravidelnych rannich instruktazich.

Stiznosti na nemoznost zamykani pokoju byly jiz vyfeSeny nakupem novych
bezpelnostnich viozek zamku s knoflikem, a naslednym rozdanim kli¢t vSem
klientim.

Na stiznosti vyplyvajici z dotazniku bylo tedy jiz reagovano v pribéhu jeho

vyhodnocovani.



