Podkrusnohorské domovy
socialnich sluzeb

Dubi - Teplice, pfispévkova organizace
Na VySiné 494, 417 01 Dubi
Tel. 417 571 102 ICO 63787849 pdss@pdss.cz

Vyhodnoceni provedeného dotaznikového Setreni spokojenosti
klientt PDSS Dubi — Teplice :

Klientdm byl dan dotaznik tykajici se 17 okruhu — témat, ktera mohou odrazet
spokojenost klientll pfi nastupu a dale pobytu v nasem domové. Dotaznikového
Setfeni se zuc€astnilo 317 klientd, dotaznik vSak vyplnilo pouze 224 klient(, 93 klientl
odmitlo dotaznik vyplnit. Dotaznik tedy vyplnilo celkem 107 klientd DPS a 117 klientd
DZR.

V ramci DZR Vysina bylo na I. patfe osloveno 11 klientd DZR a 2 klienti DPS,
dotaznik vyplnilo 7 klienti DZR a 2 klienti DPS, 2 klienti DZR odmitli dotaznik vyplnit.

1) Jak jste spokojen/a s prostiredim v PDSS?

bezbariérovost
7
6
5
4
3
2
1 >
0]
7 x vyhovuje 0x nevyhovuje

2 x neodpovézeno


mailto:pdss@pdss.cz

osveétleni

A

L ¥ L ¥ N )]

[

0 -

6 x vyhovuje 0x nevyhovuje

3x neodpovézeno

vybaveni nabytkem a obrazy
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mista k posezeni
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2 x neodpovézeno

vyuziti knihovny
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pocitac a internet

1 >

6 x vyhovuje 0x nevyhovuje

3 x neodpovézeno

jiné -V pfizemi neni moderni osvétleni (Usporné), kazi to celkovy dojem

domova. Neni pfistupny internet na mobil.



2) Jak jste celkové spokojen(a) s lékaiskou péci?
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2 x velmi 4 x spokojen/a 1x 0x velmi

spokojen/a nespokojen/a  nespokojeno

Co postradate?

jsem zde 3tydny, v€era pfijimaci prohlidka, jinak ani nikdo mé neinformoval, nevim
kde je ordinace

Na dotaz chci k |ékafi, dostanu odpovéd, doktor neni a nebude, co by jste tam délal
apod. (ochotu)

2 X nic
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3) Jak jste celkové spokojen(a) s oSetrovatelskou péci?
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1 x bez odpovédi



Co postradate?
VstficnéjSi postoj nékterych zdravotnich sester ke klientovi domova, nadfazené
chovani.

2 X nic

4) Jak jste celkové spokojen(a) se socialnim poradenstvim?
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spokojen/a nespokojenfa  nespokojen/a

Co postradate?
1 x bez odpovédi s reakci

zatim nic nepotrebuiji, ale stejné nevim kdo by vyfidil

5) Jak jste celkové spokojen(a) s kvalitou sluzeb pradelny?
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Co postradate?
1 x bez vyplnéni s poznamkou zatim mam neoznacené veéci
Ztraci se vyprané véci, nékteré oblecCeni se srazi.
2 X nic
6) Jak byste ohodnotil(a) uklid a €istotu v nasem zarizeni? Zvolte na Skale

od 1 do 4, kdy 1 je nejlepsi a 4 nejhorsi.

6x jedna 2x dva Ox tri 0 x Ctyri

Co postradate?
1 x nevyplnéno a uvedeno uklid vyborné
2 X nic
Aby rano prvni byly uklizeny toalety (ne az na né dojde rfada)
7) Jak jste celkové spokojen(a) s kvalitou, organizaci a urovni kulturnich

akci a aktivit?
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1 x nevyplnéno
Pokud nejste spokojen/a, napisSte Vase predstavy

nevyplnéno

8) Jak jste spokojen(a) se stravovanim?

dostatek jidla
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dostatek ¢asu na konzumaci jidla
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9) Mate moznost zakoupit si jidlo a napoje?
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Pokud ne, navrhnéte moznosti zlepSeni této sluzby*

nevyplnéno

10a) Mate k dispozici dostatek napoju, tekutin (mtizete se kdykoliv napit)?
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10b) V pripadé nedostatku tekutin, muzete kdykoliv pozadat personal o

jejich doplnéni?
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Pokud ne, vyjadrete svlj nazor na zlepseni kvality napoja a jejich mnozstvi

V pfizemi je v kuchynce k dispozici

11) Jste spokojen)a) s chovanim zaméstnanci?
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1 X nevypInéno

Poznamka :VétsSinou se klepe a sestra uvnitf pokoje v nevhodny okamzik

12a) Mate dostatek soukromi (kontakt s navstévami, soukromé véci)?
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12b) Respektuji zaméstnanci pri pé€i o Vas intimitu (osobni hygiena,

prevlékani)?
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13) Projevuji Vam zaméstnanci dostatek ochoty a vstricnosti?
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Pokud ne, v jakém pfipadé?

nevypinéno

14) Mate v zafizeni pocit bezpedi a jistoty?
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1 x nevyplnéno

Pokud ne, v jakém pfipadé?

nevyplnéno



15) Doporucil(a) byste toto zafizeni svym znamym?
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Pokud ne, z jakého davodu ?
Pokud ne, je to domov se specialni péci (vétsina)

Spatné vari

16) Uvedte, jak dlouho v zafizeni bydlite? Splnilo se nastupem do zarizeni
PDSS Vase ocekavani od poskytované sluzby?
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Odpovéd ano zaznéla 8 x u délky pobytu od 10 mésicu po 9 let
Odpovéd ne zaznéla 1 x u délky pobytu 3 tydny
Pokud ne, uvedte Vase predstavy - slibeny jednoluzkovy pokoj



17) Cokoli, co byste nam rad(a) vzkazal(a), navrhoval(a), doporucil(a) zlepsit:
V domovech Na VysSiné v I. patfe bylo odpovézeno nasledovné:

Pracujte i nadale, tak jako doposud.

Smutny pohled na terasu nékolik mésicl. 17.9. velmi smutny pohled v jidelné na
kbelik plny odpadu-zapecCena brokolice s brambory. Vé&fim, Ze mate velké starosti.

Navrhujeme z jedné panske toalety v pfizemi udélat pansky pisoar, dékujeme.

S ohledem na shora uvedené je ziejmé, Ze prevlada spiSe spokojenost
s poskytovanymi sluzbami a pobytem v PDSS Dubi — Teplice, konkrétné v domové
Na Vysiné I. patro

U otazky Cislo 1 klienti odpovidalo pouze 7 klientl, a to pfevazné kladné —
pouze u vybaveni nabytkem a obrazy bylo ve 4 pfipadech odpovézeno zaporné —
nevyhovuje a 1 hlas nevyhovuje byl i v otdzce spokojenosti s misty k posezeni.

Z otazky lékarské péce je pouze 1 klient nespokojen. Zaznélo nékolik
postesku viz. jsem zde 3tydny, v€era pfijimaci prohlidka, jinak ani nikdo mé
neinformoval, nevim kde je ordinace. Na dotaz chci k I1ékafi, dostanu odpovéd, doktor
neni a nebude, co by jste tam délal apod. (ochotu).

U oSetfovatelské péce zazniva kladné hodnoceni az na 1 vyjimku, kdy jeden
klient je nespokojen a uvadi: Vstficnéjsi postoj nékterych zdravotnich sester ke
klientovi domova, nadfazené chovani.

U otazky souvisejici s praci socialni pracovnice jsou klienti pfevazné
spokojeni, pouze 1 pfipadé je uvedena poznamka : zatim nic nepotfebuiji, ale stejné
nevim kdo by vyfidil..

Ke spokojenosti se sluzbami pradelny je jeden klient nespokojen a uved!:
LZtraci se vyprané veéci, nékteré obleceni se srazi*

S uklidem v domoveé jsou klienti témér ve vSech pfipadech spokojeni.

U volnoCasovych aktivit zaznéla ve vSech pfipadech spokojenost.

V oblasti stravovani, moznosti nakupu jidla a napoju a dostatku tekutin
doplhovanych personalem byla vdeobecna spokojenost.

V oblasti chovani zaméstnancu a dodrzovani jejich prav klienti hodnoti
prfevazné kladné.

V oblasti bezpedi a jistoty v domové nebyla zaznamenana zadna zaporna

odpovéd.



Pouze 3 klienti by svym znamym domov nedoporucili s poznamkou : ,Pokud ne, je to
domov se specialni péci (vétsina)“.

U otazky zda splnilo nasSe zafizeni jejich oCekavani pouze 1 klient zvolil
moznost ne, a to s poznamkou: ,slibeny jednoltzkovy pokoj“.

Na posledni otazku ohledné doporuceni ke zlepSeni péce bylo nékolik
poznamek :
Pracujte i nadale, tak jako doposud.
Smutny pohled na terasu nékolik mésicl. 17.9. velmi smutny pohled v jidelné na
kbelik plny odpadu-zapecCena brokolice s brambory. V&fim, Ze mate velké starosti.
Navrhujeme z jedné panske toalety v pfizemi udélat pansky pisoar, dékujeme.

Da se tedy fici, Ze klienti |. patra hodnoti pobyt v naSem zafizeni pfevazné

kladné.



