Podkrusnohorské domovy
socialnich sluzeb

Dubi - Teplice, pfispévkova organizace
Na VySiné 494, 417 01 Dubi
Tel. 417 571 102 ICO 63787849 pdss@pdss.cz

Vyhodnoceni provedeného dotaznikového Setreni spokojenosti
klientt PDSS Dubi — Teplice :

Klientdm byl dan dotaznik tykajici se 17 okruhu — témat, ktera mohou odrazet
spokojenost klientll pfi nastupu a dale pobytu v nasem domové. Dotaznikového
Setfeni se zuc€astnilo 317 klientd, dotaznik vSak vyplnilo pouze 224 klient(, 93 klientl
odmitlo dotaznik vyplnit. Dotaznik tedy vyplnilo celkem 107 klientd DPS a 117 klientd
DZR.

V ramci DZR Vysina bylo na Il. patfe osloveno 45 klientl, z toho 34 klientd DZR a 11
klienti DPS. Dotaznik vyplnili vSichni.

1) Jak jste spokojen/a s prostredim v PDSS?
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42 x vyhovuje 1x nevyhovuje

2x neodpovézeno

vybaveni nabytkem a obrazy
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38 x vyhovuje 5x nevyhovuje

2x neodpovézeno

mista k posezeni
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39 x vyhovuje 2 x nevyhovuje

4 x neodpovézeno



vyuziti knihovny
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26 x vyhovuje 1 x nevyhovuje

18 x neodpovézeno

pocitac a internet
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22 x vyhovuje 1 x nevyhovuje

22 x neodpovézeno

jiné - PC nevyuzivam, musim byt spokojena, nemam kam jit, Pfes vysoky prah
se nedostanu na balkon., 2xChybi wifi, 3xOkoli domova neni bezbariérove,
Venkovni prostory nejsou bezbariérové, po dlazbé z kostek se Spatné jezdi

vozikem, Cesty kolem budovy nejsou bezbariérové — obrubniky.



2) Jak jste celkové spokojen(a) s lékaiskou péci?
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10 x velmi 28 x spokojen/a 5x 1 x velmi
spokojen/a nespokojenfa  nespokojeno

1 x bez odpoveédi
Co postradate?
Co potiebuji, to mam.
NapiSe co potiebuiji.
Cast&jsi preventivni kontroly.
VsSichni se mi vénuiji - lékafi i sestfiCky
Jsem tady 3 roky a doktora jsem vidéla dvakrat

Cast&jsi navstévu lékare

3) Jak jste celkové spokojen(a) s oSetirovatelskou péci?
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15 x velmi 25x 4x 0 x velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a

3 x bez odpovédi



Co postradate?
Nékdy to jde, nékdy to nejde.
Nékteré jsou fajn, jiné horsi.

Nékdy potfebuiji vétsi pé€i a musim si fict

4) Jak jste celkové spokojen(a) se socialnim poradenstvim?
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25 x velmi 19 x 0x 0 x velmi

spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a

Co postradate?
3 X nic nepotrebuji

Zatim jsem nic nepotfeboval

5) Jak jste celkové spokojen(a) s kvalitou sluzeb pradelny?
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Co postradate?

5 x Ztraci se mi véci, pradlo

4 x Obcas se mi néco ztrati, chybi knoflicky na obleceni.

4 x Nékdy trva dlouho, nez se pradlo vrati z pradelny, Ztraceji se drobné kusy pradla
- ponozky, Zinky.

3 x Nepifisijou utrzené knofliky, nékdy se mi vrati obarvené pradlo, ob&as se néco

ztrati (rucnik).

6) Jak byste ohodnotil(a) uklid a €istotu v nasem zarizeni? Zvolte na Skale

od 1 do 4, kdy 1 je nejlepsSi a 4 nejhorsi.
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18 x jedna 19 x dva 6 x tri 0 x Ctyri

2 x nevyplnéno

Co postradate?

nevyplnéno



7) Jak jste celkové spokojen(a) s kvalitou, organizaci a rovni kulturnich

akci a aktivit?
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22 x velmi 19 x 1x 0 x velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a

Pokud nejste spokojen/a, napiste Vase predstavy
4 x nevyplnéno a vypsano Nechodim nikam

Na aktivity mé nikdo nepfijde upozornit (pozvat)
lezici klientka - aktivity nevyuziva

Nikam nechodim, nebavi mé to

Moc se nezucastiuji, nezajima mé to.

8) Jak jste spokojen(a) se stravovanim?

dostatek jidla
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pestrost a chut jidla
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dostatek casu na konzumaci jidla
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43 x vyhovuje 0x nevyhovuje

Poznamky :

6 x Nevyhovuji Casté polévky a pomazanky k vecefim
K vecefi jsou Casto polévky, parky.

Casto stejna jidla kazdy mésic

Jidla se Casto opakuji

Chtélo by to pestrejsi jidelniCek, hlavné vecere.

Jsem velmi spokojena

9) Mate moznost zakoupit si jidlo a napoje?
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39x ano,vidy 5x ano, obcas 1xne

2 X nevyplnéno



Pokud ne, navrhnéte moznosti zlepSeni této sluzby

Obstarava personal - lezici klientka

10a) Mate k dispozici dostatek napoju, tekutin (mtizete se kdykoliv napit)?
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39x ano,vidy 3 x ano, obcas 2xne

2 x nevyplnéno

10b) V pripadé nedostatku tekutin, miizete kdykoliv pozadat personal o
jejich doplnéni?
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41 x ano,vzdy 3 x ano, obcas 0xne

Pokud ne, vyjadrete svlj nazor na zlepseni kvality napoju a jejich mnozstvi

nevypinéno



11) Jste spokojen)a) s chovanim zaméstnancu?

zdvorilost
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35x ano,vidy 9x ano, obcas 0x ne

1 X nevyplnéno

klepani na dvere
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34 x ano,vidy 10 x ano, ohcas 0x ne

1 x nevyplnéno

pozdrav
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36 x ano,vidy 8 x ano, ohcas Ox ne

1 X nevypinéno



osloveni
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36 x ano,vidy 8x ano, obcas Oxne

1 x nevyplnéno

Poznamka : Kazdy je jiny, nékdo je skvély, nékdo ani nepozdravi

12a) Mate dostatek soukromi (kontakt s navstévami, soukromé véci)?
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23 x ano,vidy 3 x ano, obcas 18x ne

2 X nevyplnéno



12b) Respektuji zaméstnanci pri pé¢i o Vas intimitu (osobni hygiena,

previékani)?
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44 x ano,vzdy 0 x ano, obcas Oxne

2 x nevyplnéno

13) Projevuji Vam zaméstnanci dostatek ochoty a vstricnosti?
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38 x ano,vidy 6 x ano, obcas Oxne

2 x nevyplnéno

Pokud ne, v jakém pfipadé?

Az na vzacné vyjimky



14) Mate v zarizeni pocit bezpeci a jistoty?
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33 x ano,vidy 10 x ano, obhcas 3xne

15) Doporugcil(a) byste toto zafizeni svym znamym?
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9 x rozhodné 22xano 7 X ne 1x rozhodné ne
ano

5 x nevyplnéno

Pokud ne, z jakého davodu ?

3 X nevim

At si kazdy rozhodne sam.

Nevim, kazdy €loveék je jiny. Doporucila pouze na jednolizkovy pokoj.
Pouze pro jednoluzkovy pokoj jako mam ja.



Kazdy je jiny a ma jiné pfedstavy

Doma je doma, at' si kazdy rozhodne sam.

Nevim, kazdy ma jinou povahu, doporucila bych, at' se pfijde podivat.
Nelibi se mi tady.

Nechci tady byt.

Je to tu jak v koncentraku.

16) Uvedte, jak dlouho v zafizeni bydlite? Splnilo se nastupem do zarizeni

PDSS Vase ocekavani od poskytované sluzby?
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36xano 8x ne

Odpovéd ano zaznéla 36 x u délky pobytu od 2 mésic po 19 let

Odpovéd ne zaznéla 8 x u délky pobytu 2x1 mésice, 3 mésice, 2x4 mésice, pul roku,
10 mésicq, 2 roky

Pokud ne, uvedte Vase pfedstavy — 4 x bez odpovédi

2 x Chtéla bych jednoltzkovy pokoj.

Chci umfit.

Chci byt doma.

1 x nebylo nic vyplnéno

2 x u odpovédi ano - Nemam jinou moznost., Chtél bych 11Gzkovy poko;.

17) Cokoli, co byste nam rad(a) vzkazal(a), navrhoval(a), doporucil(a) zlepsit:
V domovech Na Vys$iné v Il. patfe bylo odpovézeno nasledovné:

Zbourat a postavit to jinde.



S ohledem na shora uvedené je ziejmé, Ze pfevlada sice spokojenost
s poskytovanymi sluzbami a pobytem v PDSS Dubi — Teplice, konkrétné v domové
Na VysSiné Il. patro, avSak vyznamna &ast klientl zde vyslovuje svij negativni nazor.
Celkové dotaznik vyplnilo 42 klientd.

U otazky ¢islo 1 vyhodnotilo 10 klientl podotazku bezbariérovosti jako
nevyhovuijici, 1 klient je nespokojen s osvétlenim, 5 klientu je nespokojeno
s vybavenim nabytkem a obrazy, ve 2 pfipadech bylo odpovézeno zaporné
v otazce spokojenosti s misty k posezeni, a po jednom zaporném hlasu dostala i
knihovna a internet.

Z otazky lékarské péce je 5 klientl nespokojeno a 1 klient velmi nespokojen.
Zaznélo nékolik odpovédi na otazku Co potiebujete, a to: Co potiebuji, to mam.,
Napise co potiebuji., Castéjsi preventivni kontroly., VSichni se mi vénuji - lékafi i
sestficky., Jsem tady 3 roky a doktora jsem vidéla dvakrat.

U oSetfovatelské péce zazniva zaporné hodnoceni ve 4 pfipadech a klienti
uvadeéji: Nékdy to jde, nékdy to nejde., Nékteré jsou fajn, jiné horsi., Nékdy potiebuiji
vétsi péc€i a musim si fict

U otazky souvisejici s praci socialni pracovnice jsou klienti pfevazné
spokojeni.

Se sluzbami pradelny je 13 klientd nespokojone, a to s nasledujicimi
poznamkami : 5 x Ztraci se mi véci, pradlo, 4 x Ob¢as se mi néco ztrati, chybi
knoflicky na obleceni., 4 x Nékdy trva dlouho, nez se pradlo vrati z pradelny, Ztraceji
se drobné kusy pradla - ponozky, zinky., 3 x Nepfisijou utrzené knofliky, nékdy se mi
vrati obarvené pradlo, ob&as se néco ztrati (rucnik).

S uklidem v domove je 6 klientd nespokojeno.

U volnoCasovych aktivit zaznéla nespokojenost pouze v 1 pfipadé.

V otazce spokojenosti se stravovanim 2 klienti uvedli, Ze nemaji dostatek jidla,
29 klientd je nespokojeno s pestrosti a chuti jidla, 3 klientim nevyhovuje doba
podavani a 2 klientdm teplota jidla. Toto hodnoceni bylo dopinéno nasledujicimi
poznamkami : 6 x Nevyhovuji ¢asté polévky a pomazanky k vecefim, K vecefi jsou
&asto polévky, parky., Casto stejna jidla kazdy mésic., Jidla se asto opakuji, Chtélo
by to pestrejsi jidelniCek, hlavné vecere.

Naopak 1 klientka uvedla : ,Jsem velmi spokojena®.
Na otazku moznosti nakupd jidla a piti pouze 1 klient uved| negativni odpovéd

s poznamkou: ,Obstarava personal - lezici klientka“.



Na nedostatek napoju si stéZuji 2 klienti

V oblasti chovani zaméstnancl a dodrzovani jejich prav klienti hodnoti
prfevazné kladné.

V oblasti bezpeci a jistoty v domové vSak byla u 3 klientl zaznamenana
moznost ne.

Taktéz 8 kllientd by domov nedoporucilo svym znamym, 5 krat nebyla tato
otazka vyplnéna

U otazky zda splnilo nade zafizeni jejich oekavani 8 klientl zvolilo moznost
ne s témito poznamkami : 2 x Chtéla bych jednollzkovy pokoj.,Chci umfit.,Chci byt
doma.,1 x nebylo nic vyplnéno, 2 x u odpovédi ano - Nemam jinou moznost., Chtél
bych 11uzkovy poko;.

Na posledni otazku ohledné doporuceni ke zlepSeni péce odpovédél pouze

jeden klient, a to zcela lakonicky. ,Zbourat a postavit jinde®.



