Podkrusnohorské domovy
socialnich sluzeb

Dubi - Teplice, pfispévkova organizace
Na VySiné 494, 417 01 Dubi
Tel. 417 571 102 ICO 63787849 pdss@pdss.cz

Vyhodnoceni provedeného dotaznikového Setreni spokojenosti
klientt PDSS Dubi — Teplice :

Klientdm byl dan dotaznik tykajici se 17 okruhu — témat, ktera mohou odrazet
spokojenost klientll pfi nastupu a dale pobytu v nasem domové. Dotaznikového
Setfeni se zuc€astnilo 317 klientd, dotaznik vSak vyplnilo pouze 224 klient(, 93 klientl
odmitlo dotaznik vyplnit. Dotaznik tedy vyplnilo celkem 107 klientd DPS a 117 klientd
DZR.

V ramci DZR Vysina bylo na lll. patfe osloveno 47 klientd, z toho 41 klientd DZR a 6
klientl DPS, dotaznik vyplnilo 29 klientdl DZR a 3 klienti DPS, 12 klientll DZR a 3

klienti DPS odmitli dotaznik vyplnit.

1) Jak jste spokojen/a s prostiredim v PDSS?
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1 x nevyplnéno

vybaveni nabytkem a obrazy
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2 X nevyplnéno

mista k posezeni
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vyuziti knihovny
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9 x nevyplnéno

pocitac a internet
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9 x vyhovuje 12 x nevyhovuje

11 x nevyplnéno

jiné - 1xLepSi matrace, 2xchybi wifi , 1xCesta do horni zahrady nevyhovuije,

1xStrohé, hodné lidi, ramus na chodbg, netésnici dvefe pokoje



2) Jak jste celkové spokojen(a) s Iékaiskou péci?
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5x velmi 24 x spokojen/a 3x 0x velmi
spokojen/a nespokojen/a  nespokojeno

Co postradate?
Jsem tady 3 roky a doktora jsem vidéla dvakrat

Cast&jsi navstévu lékare

3) Jak jste celkové spokojen(a) s oSetrovatelskou péci?
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spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a

Co postradate?

nevyplnéno



4) Jak jste celkové spokojen(a) se socialnim poradenstvim?
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15 x velmi 17 x 0x 0 x velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a

Co postradate?

nevyplnéno

5) Jak jste celkové spokojen(a) s kvalitou sluzeb pradelny?
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5x velmi 22x 4x 0 x velmi

spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a

Co postradate?

2 x ObcCas se nevrati véci
Nedavam prat - zni¢ené pradlo
Spatné rucniky

neperu



6) Jak byste ohodnotil(a) uklid a €istotu v nasem zarizeni? Zvolte na Skale

od 1 do 4, kdy 1 je nejlepsi a 4 nejhorsi.
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Co postradate?

nevyplnéno

7) Jak jste celkové spokojen(a) s kvalitou, organizaci a urovni kulturnich
akci a aktivit?
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Pokud nejste spokojen/a, napisSte Vase predstavy

8 x nechodim



8) Jak jste spokojen(a) se stravovanim?

dostatek jidla
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.

10

14 x vyhovuje 17 x nevyhovuje

doba podavani

o

25

20

15

10

z - -

29x vyhovuje 1 x nevyhovuje




teplota jidla
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dostatek ¢asu na konzumaci jidla

30

25

20

15

10
E o

30x vyhovuje 2 x nevyhovuje

Poznamky :

1 x NevypInéno, zruSit dzemové maslo - neni dobré. Kdo nesmi lusténiny, nema
nahradni jidlo.

Malo jidla

Malo, porad stejné



9) Mate moznost zakoupit si jidlo a napoje?

nyd

20

15

10

: - -

22 x ano,vidy 9 x ano, obcas 1x ne

Pokud ne, navrhnéte moznosti zlepSeni této sluzby
2 x DelSi otviraci doba kantyny.

10a) Mate k dispozici dostatek napoju, tekutin (mtizete se kdykoliv napit)?
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10b) V pripadé nedostatku tekutin, mizete kdykoliv pozadat personal o

jejich doplnéni?
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18 x ano,vzdy 14 x ano, obhcas Oxne

[ N L = = T o ]

Pokud ne, vyjadfete svlj nazor na zlepSeni kvality napojl a jejich mnozstvi

nevyplnéno

10)Jste spokojen)a) s chovanim zaméstnanci?

zdvorilost
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12a) Mate dostatek soukromi (kontakt s navstévami, soukromé véci)?
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22 x ano,vidy 8x ano, obcas 1x ne

1 x nevyplnéno

12b) Respektuji zaméstnanci pfi pé€i o Vas intimitu (osobni hygiena,

prevlékani)?
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13) Projevuji Vam zaméstnanci dostatek ochoty a vstricnosti?
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30x ano,vzdy 2 x ano, obcas Oxne

Pokud ne, v jakém pfipadé?

nevyplnéno

14) Mate v zafizeni pocit bezpedi a jistoty?
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26 x ano,vzdy 6 x ano, obcas Oxne

Pokud ne, v jakém pfipadé?

ramus na chodbé



15) Doporucil(a) byste toto zafizeni svym znamym?
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1x rozhodné 31xano 0xne 0 x rozhodné ne
ano

Pokud ne, z jakého duvodu ?

nevyplnéno

16) Uvedte, jak dlouho v zafizeni bydlite? Splnilo se nastupem do zarizeni

PDSS Vase ocekavani od poskytované sluzby?
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31xano Ox ne

Odpovéd ano zaznéla 31 x u délky pobytu od pul roku po 27 let
Odpovéd ne nezaznéla
Pokud ne, uvedte VasSe predstavy

1 x nevyplnéno u pobytu 4 mésice s odpovédi ,malo jednoltzaku*



17) Cokoli, co byste nam rad(a) vzkazal(a), navrhoval(a), doporucil(a) zlepsit:

V domovech Na Vysiné ve lll. patfe bylo odpovézeno nasledovné:

S ohledem na shora uvedené je ziejmé, Ze prevlada spiSe spokojenost
s poskytovanymi sluzbami a pobytem v PDSS Dubi — Teplice, konkrétné v domové
Na Vysiné lll. patro

U otazky Cislo 1 klienti komentovali pfedevsim posledni dva body — vyuziti
knihovny a vyuziti poCitaCe a internetu predevsim slivkem nevyuzivam, kdy u
knihovny tuto otazku nezodpovédéli 9 krat, 3 x uvedli nevyhovuje a u PC a internetu
nevyplnili 11 krat a 12 krat uvedli nevyhovuije.

S lékafskou péci jsou nespokojeni pouze 3 klienti, vyZzaduji Castéjsi navstévu
lékare.

U oSetfovatelské péce zazniva pouze kladné hodnoceni.

U otazky souvisejici s praci socialni pracovnice jsou klienti spokojeni.

Se sluzbami pradelny jsou klienti pfevazné spokojeni, pouze ve 4 pfipadech
jsou nespokojeni a uvadéji ztraty ¢i poskozeni pradia.

S uklidem v domové jsou klienti témérF ve vSech pfipadech spokojeni.

U volnoCasovych aktivit zaznéla ve vétsiné pfipadld spokojenost, pouze 8
napsalo, Ze tyto sluzby nevyuziva.

V oblasti stravovani 11 klientim nevyhovovalo mnozstvi jidla a17 klientd
nebylo spokojeno s pestrosti a chuti stravy, avSak vétSina klientd hodnotila
stravovani kladné.

V navazujici problematice nakupl a piti se nékolik klientl vyjadfilo, Ze by byla
dobra delsi otviraci doba v kantyn&, mnoZzstvi napoju a jejich doplfiovani hodnotili
kladné.

V oblasti chovani zaméstnancu a dodrzovani jejich prav klienti hodnoti
kladné, v oblasti bezpecli v domové zaznéla pouze jedna namitka ohledné ramusu na
chodbé.

Nase zafizeni by vSichni klienti lll. patra doporucili a jedenkrat zaznél nazor,

ze je zde malo jednoluzkovych pokoju.



