Podkrusnohorské domovy
socialnich sluzeb

Dubi - Teplice, pfispévkova organizace
Na VySiné 494, 417 01 Dubi
Tel. 417 571 102 ICO 63787849 pdss@pdss.cz

Vyhodnoceni provedeného dotaznikového Setreni spokojenosti
klientt PDSS Dubi — Teplice :

Klientdm byl dan dotaznik tykajici se 17 okruhu — témat, ktera mohou odrazet
spokojenost klientll pfi nastupu a dale pobytu v nasem domové. Dotaznikového
Setfeni se zuc€astnilo 317 klientd, dotaznik vSak vyplnilo pouze 224 klient(, 93 klientl
odmitlo dotaznik vyplnit. Dotaznik tedy vyplnilo celkem 107 klientd DPS a 117 klientd
DZR.

V ramci DZR Vysina bylo na V. patfe osloveno 48 klientd DZR, dotaznik vyplnilo 20

klientl a 28 klientll odmitlo dotaznik vyplnit.

1) Jak jste spokojen/a s prostiedim v PDSS?
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vyuziti knihovny
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2) Jak jste celkové spokojen(a) s lékaiskou péci?
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3) Jak jste celkové spokojen(a) s oSetrovatelskou péci?
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4) Jak jste celkové spokojen(a) se socialnim poradenstvim?
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5) Jak jste celkové spokojen(a) s kvalitou sluzeb pradelny?

16
14
12
10
8
6
4
2
0 m -
0 x velmi 15x 5x 0 x velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a

Co postradate?

nevyplnéno



6) Jak byste ohodnotil(a) uklid a €istotu v nasem zafizeni? Zvolte na Skale

od 1 do 4, kdy 1 je nejlepsi a 4 nejhorsi.
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7) Jak jste celkové spokojen(a) s kvalitou, organizaci a urovni kulturnich

akci a aktivit?
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8) Jak jste spokojen(a) se stravovanim?

dostatek jidla
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teplotajidla
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9) Mate moznost zakoupit si jidlo a napoje?
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Pokud ne, navrhnéte moznosti zlepSeni této sluzby

nevyplnéno

10a) Mate k dispozici dostatek napoju, tekutin (mtzete se kdykoliv napit)?
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10b) V pripadé nedostatku tekutin, mizete kdykoliv pozadat personal o

jejich doplnéni?
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Pokud ne, vyjadfete svlj nazor na zlepSeni kvality napojl a jejich mnozstvi

nevyplnéno

11) Jste spokojen)a) s chovanim zaméstnancu?
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pozdrav
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12a) Mate dostatek soukromi (kontakt s navstévami, soukromé véci)?
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12b) Respektuji zaméstnanci pri pé€i o Vas intimitu (osobni hygiena,

prevlékani)?
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13) Projevuji Vam zaméstnanci dostatek ochoty a vstricnosti?
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Pokud ne, v jakém pfipadé?

nevyplnéno

14) Mate v zafizeni pocit bezpedi a jistoty?
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15) Doporucil(a) byste toto zafizeni svym znamym?
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Pokud ne, z jakého davodu ?
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16) Uvedte, jak dlouho v zafizeni bydlite? Splnilo se nastupem do zafrizeni

PDSS Vase ocekavani od poskytované sluzby?
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Odpovéd ano zaznéla 17 x u délky pobytu od 2 mésic po 5 let
Odpovéd ne zaznéla 2 x u délky pobytu nevim a pual roku

Pokud ne, uvedte VasSe predstavy - nevyplnéno



17) Cokoli, co byste nam rad(a) vzkazal(a), navrhoval(a), doporucil(a) zlepsit:
V domovech Na Vysiné v V. patfe bylo odpovézeno nasledovné:

nebylo vyplnéno

S ohledem na shora uvedené je ziejmé, Ze pfevlada spiSe spokojenost
s poskytovanymi sluzbami a pobytem v PDSS Dubi — Teplice, konkrétné v domové
Na Vysiné V. patro

U otazky Cislo 1 klienti komentovali tentokrat prvni ¢tyfi body, tedy
bezbariérovost, ktera nevyhovuje 3 klientim, 1 krat nevypinéna, dale v osmi
pfipadech nevyhovuje osvétleni, ve tfech pfipadech vabaveni nabytkem a ve dvou
mista k posezeni.

S lékarfskou péci jsou nespokojeni 2 klienti.

U oSetfovatelské péce zazniva pouze kladné hodnoceni.

U otazky souvisejici s praci socialni pracovnice jsou klienti spokojeni.

Se sluzbami pradelny jsou klienti pfevazné spokojeni, pouze v 5 pfipadech
jsou nespokojeni.

S uklidem v domové jsou klienti ve vSech pfipadech spokojeni.

U volnoCasovych aktivit zaznéla ve vétsiné pfipadlu spokojenost, pouze 2
klienti nejsou spokojeni.

V oblasti stravovani 5 klientim nevyhovovalo mnozstvi jidla, 10 klientd nebylo
spokojeno s pestrosti a chuti stravy a 3 klienti nebyli spokojeni s teplotou jidla, vdak
vétSina klientl hodnotila stravovani kladné.

V navazujici problematice nakupl a piti nejsou otazky ve 3 pfipadech
vypInény, jinak jsou hodnoceny kladné.

V oblasti chovani zaméstnancu a dodrzovani jejich prav klienti hodnoti
kladné, ve tfech pfipadech nejsou otyto otazky vyplnény.

NaSe zafizeni by klienti V. patra doporucili az na 2, ktefi by jej nedoporudili.
Ve dvou pfipadech zaznéla negativni odpovéd i v otazce tykajici se splnénych

oCekavani spojenych s nastupem do nadeho zafizeni.



