Podkrusnohorské
domovy socidlnich sluzeb
Dubi - Teplice

Na Vysiné 494, 417 01 Dubi
Tel. 417 571 102 ICO 63787849 pdss@pdss.cz

Priazkum spokojenosti zaméstnanci PDSS 2026 -
vyhodnoceni

Pfedkladané vyhodnoceni prizkumu spokojenosti zaméstnancl shrnuje hlavni zjisténi
ziskana na zakladé anonymni zpétné vazby zaméstnancu. Cilem prizkumu bylo
zmapovat vnimani klicovych oblasti pracovniho prostfedi, identifikovat silné stranky
organizace a soucasné odhalit oblasti, ve kterych existuje prostor pro dalSi rozvoj.
Vysledky pFedstavuji dulezity podklad pro rozhodovani vedeni spole€nosti v oblasti
fizeni lidskych zdroji, rozvoje zaméstnancl i organizacni kultury. Ziskana data
umoznuji sledovat aktualni uroven spokojenosti zaméstnancl a stanovit priority pro
navazujici opatreni.

Smyslem tohoto vyhodnoceni neni pouze interpretace dosazenych vysledkd, ale
prfedevsim identifikace konkrétnich pfilezitosti ke zlepSeni. Efektivni prace se zpétnou
vazbou zaméstnancu pfispivd ke zvySovani jejich angaZovanosti, stabilizaci
pracovnich tyma a dlouhodobému rozvoji organizace.

Prizkum spokojenosti zaméstnancl byl proveden pomoci programu Microsoft Forms,
kdy prostfednictvim dostupného odkazu mohli zaméstnanci dobrovolné a anonymné
odpovidat na 11 otadzek s nékolika podotazkami se Skalovym hodnocenim:
1. V jakém domové pracujete?

Jaka je vase pracovni role?
Jak dlouho jste v organizaci?
Jaka je vaSe vékova skupina?
Jak jste celkové spokojen se svym sou€asnym zaméstnavatelem?
Jak silné souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se
profesniho rozvoje?
Existuji moznosti pro kariérni rast
Moje organizace se zajima o muj profesni rozvoj
Moje organizace nabizi Skoleni souvisejici s praci
Existuji moznosti, jak uplatnit muj talent a odbornost
7. Reknéte nam svuj nazor na vedeni spoleénosti.

e Duvéfuji vrcholovému vedeni této organizace.

e Od vyssiho vedeni mam dostatek informaci o tom, co se v organizaci

déje.
e Vrcholové vedeni oznamilo vizi budoucnosti, ktera mé motivuje.
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8. Jak silné souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se
platu a vyhod?
e Za svou praci dostavam adekvatni odménu.
e Mam pocit, Ze mUj plat je spravedlivy ve srovnani s lidmi na podobnych
pozicich v jinych organizacich.
e Organizace poskytuje vyhodné benefity z FKSP.
9. Reknéte nam sv(ij nazor na komunikaci v rdmci organizace.
e V organizaci spolu oteviené a upfimné navzajem komunikujeme.
e Od nadfizeného dostavam pravidelnou komunikaci o tom, co se ve
spoleCnosti déje.
e Mam pocit, Ze mizu komunikovat volné s vedenim i o nepfijemnych
vécech.
10.Jste spokojen s prostiedim a atmosférou na pracovisti?
e Jak celkové byste hodnotil/a atmosféru na pracovisti?
e Jak byste hodnotil/a pracovni prostfedi?
11.Chcete nam fict jesté néco dalSiho?
e V otazce byl prostor pro sdéleni dalSich libovolnych informaci.

Prizkum spokojenosti zaméstnancl byl zahajen 1.7. 2026 a ukoncen 15.7. 2026.
Z celkového poctu 284 zaméstnancl se prizkumu zucastnilo 134 zaméstnancu
napfi¢ véemi sluzbami.

1.V jakém domoveé pracujete?
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# DZR Na VySiné 76

& DPS Ruska 1

% DPE Teplice 19 57%
® DZIR?2 33
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Dotaznikového Setfeni se zucastnili zaméstnanci ze vSech domovu, pouze z DPS
Ruska vyplnil dotaznik jen jeden zaméstnanec.



2. Jaka je vade pracovni role?

Lamestmanes
Vedouc tymu
Manafer

Vedouc pracownik
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Zameéstnanci byli zastoupeni napfi€¢ vSemi pracovnimi pozicemi a stupni vedoucich

pozic.

3. Jak dlouho jste v organizaci?

& Méné net 1 rok 13
® 1-3 roky 43
® 35 roky 14
& 5-10 roky 25
» 10-20 let |
& Déle ned 20 let 13

NejpocetnéjSi skupina odpovidajicich pracuje v organizaci 1-3 roky, avSak vysoka jsou
Cisla i zaméstnancu pracuijicich v organizaci vice nez 10 a také vice nez 20 let, coz
vypovida o spokojenosti a stabilnim prostfedim v organizaci.

4, Jaka je vaie vEkova skupina?

* Pod 30 13
® 340 17
® 41-50 EE]
® 51-60 50
& Pres 60 21
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Vékové slozeni respondentl umoznuje posoudit, zda existuji rozdily ve spokojenosti



mezi mladSimi a zkuSenéjSimi zaméstnanci. Tyto informace mohou byt vyuZity pfi
planovani vzdélavani, naborovych aktivit i stabilizace zaméstnancu. V organizaci je
zastoupen velky poCet zaméstnancu starSich 50 let a zajimavy je i poCet zaméstnanct,
ktefi prfesahli vék 60 let. Lze se domnivat, Ze pro osoby mladsi 30 let neni prace
v socialnich sluzbach dostateCné poutava Ci lukrativni. V nasledujicich letech se
organizace bude potykat s pfirozenym ubytkem zaméstnanci, ktefi budou odchazet
do ddchodu a bude Celit vyzvé pfi FeSeni obsazeni volnych pracovnich pozic, zvlasté
u zdravotnického personalu, kterého je uz nyni nedostatek z globalniho hlediska.

5. Jak jste celkové spokojen(a) se svwwm soucasnym zaméstnavatelem?

Rl EY

28% 'N
Mimorfidné nespokojen(a) 2 !

[ ]
® Cisteéné nespokojenial 13 I
@ Ani spokojen{a), ani nespokojenia) 28
» Cistedné spokojenial 53
@ Mimoradné spokajenia) 33
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Z odpovédi vyplyva, ze vétSina zaméstnancu je se svym zaméstnavatelem spokojena,
velky poCet zaméstnancu je mimoradné spokojeny.

MimoFadné nespokojeny je 1 zaméstnanec z DZR Na Vysiné a 1 z DZR 2. Casteéné
nespokojeni zaméstnanci jsou 3 z DPS Teplice, 2 z DZR 2 a nejvétsi poCet 8 z DZR
Na VySiné.

Celkové vysledky priuzkumu ukazuji, ze zaméstnanci hodnoti své zaméstnani
pfevazné pozitivné. Ve vétsiné sledovanych oblasti pfevazuji kladna hodnoceni, coz
potvrzuje stabilni pracovni prostfedi a vysokou miru profesni odpovédnosti
zameéstnanc.

6. Jak silné souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se profesniho rozvoje?
# Silné nescuhlasim Mesouhlasim Sowhlasim i nesouhlasim Souhlasim @ Silné souhlasim

Existuji moznosti pro kariérnd nist. 1
Moje organizace se zajima o mij profesni rozvoj. |
Moje organizace nabizi Ekolend souvisejici s praci. |

Existuji moznosti, jak uplatnit mij talent a odbomost 1



Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je pfimo zavisla na odbornosti, zkusenostech
a motivaci zaméstnancl. Systematicka podpora vzdélavani a profesniho rozvoje
predstavuje nejen zakonnou povinnost zameéstnavatele, ale také vyznamny nastroj pro
stabilizaci zaméstnancu, zvySovani kvality pé€e a budovani atraktivniho pracovniho
prostfedi.

Z vysledku vyplyva, Ze vétSina zaméstnancl povazuje vzdélavani za dilezitou soucast
své prace. SoucCasné Cast z nich uvadi, Ze by uvitala SirSi nabidku vzdélavacich aktivit
nebo moznost zaméfit vzdeélavani vice na potfeby konkrétnich pracovist.

Existuji moznosti pro kariérni rist.

@ Siiné nesouhlasim 1.5%
Nesouhlasim 20.9%
Souhlasim i nesouhla... 29.9%
Souhlasim 41.8%

@ Siiné souhlasim 6%

Odpovédi ukazuji, ze zaméstnanci ocenuji podporu odborného vzdélavani, souCasné
vSak Cast respondentll postrada jasnéjsSi predstavu o moznostech dlouhodobého
profesniho rozvoje.

Moje organizace se zajima o muj
profesni rozvoj.

® Silné nesouhlasim 3%
Nesouhlasim 11.2%
Souhlasim i nescuhla... 27.6%
Souhlasim 51.5%

® Silné souhlasim 6.7%

Vysledky potvrzuji, ze zaméstnanci maji zajem o dalSi odborny rozvoj a vnimaji
vzdélavani jako dulezitou soucast své prace. To predstavuje vyznamny potencial pro
dalSi zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Je vhodné vice propojit vzdélavaci plan
organizace s potiebami jednotlivych profesnich skupin a s dlouhodobymi cili
organizace.

Moje organizace nabizi skoleni

souvisejici s praci.

Nesouhlasim 2.2%
Souhlasim i nesouhla... 13.4%
Souhlasim 64.9%

@® Silné souhlasim 19.4%



Nejlépe byla hodnocena otazka nabidky Skoleni souvisejici s praci, kdy pouze 3
zaméstnanci z celkového poctu vyjadfili svlj nesouhlas.

Existuji moznosti, jak uplatnit muj

talent a odbornost.

Nesouhlasim 8.2%
Souhlasim i nesouhla... 32.1%
Souhlasim 53.7%
® Silné souhlasim 6%

Vysledky naznacuji, ze vétSina zaméstnancid ma moznost uplatnit své odborné
kompetence. Pfesto se objevuji podnéty, které poukazuji na moznost vétsiho zapojeni
zaméstnancl do feSeni odbornych témat, projekti nebo pracovnich skupin.

Lidé, ktefi mohou vyuZivat své schopnosti a podilet se na rozvoji organizace, byvaji
dlouhodobé motivovanéjsi a vice se identifikuji s cili zaméstnavatele.

7. Reknéte ndm svdj nzor na vedeni spolednosti.

# Silné nescuhlasim Mesouhlasim Souhlasim | nescuhlasim Souhlasim @ Silné souhlasim

Duivéfuji vrcholovému vedeni této organizaci. [ |
Od vyEiiho vedeni mam dostatek informaci o tom, co se v organizaci déje. | 1
Vrcholowe wedeni oznamile vizi budeucnosti, kterd mé motivuje. |

Prizkum naznacuje, Zze zaméstnanci maji k vedeni organizace prevazné pozitivni
vztah. Soucasné vSak odpovédi ukazuji, Ze oblast interni komunikace pfedstavuje
jednu z oblasti s nejvétSim potencialem pro dalSi rozvoj. NejvétSi rozdily mezi
odpovédmi se objevuji pravé u otazek tykajicich se dostatecné informovanosti
zaméstnancl a moznosti oteviené komunikovat o problémech nebo pfipravovanych
zménach.



Davéruji vrcholovému vedeni této

organizaci.

@ Silné nesouhlasim 1.5%
Nesouhlasim 11.9%
Souhlasim i nesouhla... 40.3%
Souhlasim 38.8%

@ Silné souhlasim 7.5%

Otazka zamérfena na duvéru ve vrcholové vedeni patfi mezi kliCové ukazatele
organizacni kultury. Pfevazuji pozitivni odpovédi, coz lze interpretovat jako projev
dlvéry zaméstnancl ve sméfovani organizace a jeji fizeni. Sou€asné se vSak objevuje
skupina zaméstnancu, ktera vyjadfuje nejistotu nebo nesouhlas.

Od vyssiho vedenl mam dostatek
informaci o tom, co se v organizaci...

® Silné nesouhlasim 3.7%
Nesouhlasim 16.4%
Souhlasim i nesouhla... 35.1%
Souhlasim 39.6%

® Silné souhlasim 5.2%

Cast zamé&stnancl povazuje predavani informaci za dostateéné, zatimco jini by uvitali

fvevivs

s velikosti jednotlivych pracovist, zplisobem vedeni nebo rozdilnymi komunikaénimi
zvyklostmi.

Vrcholové vedeni oznamilo vizi
budoucnosti, kterd mé motivuje.

® Silné nesouhlasim 3.7%
@ Nesouhlasim 20.1%
Souhlasim i nesouhla... 43.3%
Souhlasim 30.6%
® Silné souhlasim 2.2%

Vysledky této otazky poskytuji dllezitou zpétnou vazbu o tom, nakolik jsou strategické
cile organizace srozumitelné a zda se zaméstnanci s jejich naplfiovanim ztotoZnuiji.
Pokud zaméstnanci rozumi dlouhodobému sméfovani organizace, zvySuje se jejich



motivace i ochota podilet se na zménach. Odpovédi k této otdzce ukazuji pfevazné
neutralni nazor.

8. Jak silné souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se platu a whod?

# Silné nesouhlasim Mesouhlasim Souhlasim | nesouhlasim Souhlasim ~ ® Silné souhlasim

Za swou praci dostavam adekvatni odménu |

Mam pocit, e mij plat je spravedlivy we srovnani s lidmi na podobnych pozicich v jingch organizacich. [ |

Crganizace poskytuje vihodné benefity z FKSP. [ | |

Pracovni podminky vyznamné ovliviiuji spokojenost zaméstnancu, jejich motivaci i
schopnost poskytovat kvalitni socialni sluzby. Kromé materialniho vybaveni pracovist
zahrnuje tato oblast také organizaci prace, personalni zajisténi, ergonomii pracovniho
prostfedi, dostupnost pracovnich pomulcek a systém zaméstnaneckych benefita.
Vysledky priazkumu ukazuji, ze pravé tato oblast patfi mezi nejvyznamnéjsi témata,
ktera zaméstnanci povazuji za dlleZzita pro dalSi rozvoj organizace.

Za svou praci dostavam adekvatni

odmeénu.

@® Silné nesouhlasim 9.7%
Nesouhlasim 9.7%
Souhlasim i nesouhla... 38.8%
Souhlasim 38.1%

® Silné souhlasim 3.7%

V otazce odménovani pfevazuje spise neutralni a pozitivni nazor, i kdyz byl v nékolika
pfipadech vyjadfen nesouhlas.



Méam pocit, Ze mQj plat je spravedlivy
ve srovhani s lidmi na podobnych...

® Silné nesouhlasim 7.5%
@ Nesouhlasim 17.9%
Souhlasim i nesouhla... 36.6%
Souhlasim 35.1%
@® Silné souhlasim 3%

V otazce spravedinosti platl se projevilo oproti adekvatnosti odménovani vice
nesouhlasnych nazord.

Organizace poskytuje vyhodné

benefity z FKSP.

® Silné nesouhlasim 9%
Nesouhlasim 12.7%
Souhlasim i nesouhla... 25.4%
Souhlasim 43.3%

® Silné souhlasim 9.7%

Oblast benefitl patfi dlouhodob& mezi témata, ktera zaméstnanci v prizkumech
spokojenosti Casto zminuji. V otevienych odpovédich se opakuji navrhy na rozsifeni
systému benefitll, napfiklad na zavedeni ,sick days“, podpora prevence a zdravi,
pfispévky na volnoCasové nebo sportovni aktivity a dalSi formy nefinanéni motivace,
jako napfiklad navyseni poctu dnli dovolené nad zakonny ramec. | pfesto je vétSinovy
nazor pozitivni.

9, Reknéte nam svllj nazor na koemunikaci v ramci organizace.

@ Silné nescuhlasim Mesouhlasim Souhlasim i nesouhlasim Souhlasim @ Silné souhlasim

V organizaci spolu oteviené a upfimné navzdjem komunikujeme |
Cd nadfizeného dostdvam pravidelnou komunikaci o tom, co se ve spolefnosti déje. | |

Mam pocit, 2 miiZu kemunikovat volné 5 vedenim i o nepfijemnych vicech. ]



Vysledky prlizkumu ukazuji, Zze zameéstnanci obecné ocenuji komunikaci v ramci svych
pracovnich tymu a spolupraci s pfimymi nadfizenymi. Sou¢asné se viak v odpovédich
opakuji podnéty tykajici se pfedavani informaci napfi¢ organizaci a informovanosti o
rozhodnutich vedeni.

V organizaci spolu oteviené a uprimné

navzajem komunikujeme.

® Silné nesouhlasim 2.2%
Nesouhlasim 18.7%
Souhlasim i nesouhla... 49.3%
Souhlasim 26.1%

® Silné souhlasim 3.7%

Odpovédi ukazuji, Ze oblast interni komunikace predstavuje jednu z oblasti
s nejvétSim potencialem pro dalSi rozvoj. NejCastéjSi pfipominky se tykaji potfeby
pravidelného sdileni dulezitych informaci, jednotného pfedavani informaci na vSech
pracovistich nebo lepSi informovanost o planovanych zménach.

Jedna z nejsledovanéjSich oblasti prizkumu se tykala informovanosti zaméstnanct o
déni v organizaci. Vysledky naznacuji, ze Cast zaméstnancl povazuje predavani

fvev v

komunikaci.

0Od nadfizeného dostavam pravidelnou

komunikaci o tom, co se ve...

® Silné nesouhlasim 2.2%
Nesouhlasim 13.4%
Souhlasim i nesouhla... 25.4%
Souhlasim 50%

@ Silné souhlasim 9%

Analyza vysledkd ukazuje, ze zaméstnanci maji zajem byt informovani o déni
v organizaci a oCekavaji, Ze jejich nazory budou brany v Uvahu pfi planovani zmén.
Z pohledu zaméstnancl neni dulezita pouze dostupnosti informaci, ale také jejich
srozumitelnost, v€asnost a moznost aktivné se zapojit do diskuse o zménach, které
ovlivAuji jejich praci.



Mam pocit, Ze mizZu komunikovat

volné s vedenim i o neptrijemnych...

® Silné nesouhlasim 3%
Nesouhlasim 14.2%
Souhlasim i nesouhla... 29.1%
Souhlasim 43.3%

® Silné souhlasim 10.4%

Tato otazka byva vyznamnym ukazatelem organizacni kultury. Pozitivni odpovédi
sveédci o prostiedi zalozeném na davére a respektu. Naopak vyssi podil neutralnich
nebo negativnich odpovédi mulze signalizovat obavy zaméstnancl z otevieného
sdélovani nazora.

VétSina zaméstnancl hodnoti spolupraci se svymi pfimymi nadfizenymi pozitivné.

Oceriovana je zejména odborna podpora, ochota fesit provozni situace a dostupnost
vedoucich pracovniku pfi kazdodennich ¢innostech.

10. Jste spokojen/a s prostiedim a atmosférou na pracovisti?

@ Velmi nespokojen Mespokaojen Spokojen i nespokojen Spokojen @ Velmi spokaojen
Jak celkove byste hodnotil/a atmesféru na pracovist? 1
Jak byste hodnotil/a pracovni prostredi? ]

Pracovni prostfedi predstavuje jeden z kliCovych faktor( ovliviujici dlouhodobou
spokojenost zaméstnancu i kvalitu poskytovanych sluzeb. Vysledky naznaduji, ze
zaméstnanci vétSinou hodnoti své pracovni podminky pozitivné, souCasné vSak
upozoriiuji na konkrétni oblasti, které by bylo vhodné dale rozvijet, napfiklad:
modernizace pracovniho zazemi, obnova vybaveni nékterych pracovist, rozSifeni
odpocinkovych prostor pro zameéstnance, zlepseni technického vybaveni, upravy
prostor pro aktivizaci klientl pfedevsim pro DZR 2.



Jak celkové byste hodnotil/a
atmosféru na pracovisti?

® Velminespokojen 2.2%
Nespokojen 10.4%
Spokojen i nespokojen 45.5%
Spokojen 35.8%

® Velmi spokojen 6%

Prazkum ukazuje, Ze zaméstnanci hodnoti atmosféru na pracovisti vétSinou pfiznive,
presto ¢ast z nich upozorfiuje na situace, které mohou zvySovat pracovni zatéz nebo
snizovat efektivitu kazdodenni prace. NejCastéji se jednalo o nerovnomérné zatizeni
zameéstnancl, navySeni pracovnich kapacit, administrativni narocnost nékterych
¢innosti Ci potfeba efektivnéjsi koordinace mezi zaméstnanci napfi¢ useky.

Jak byste hodnotil/a pracovni

prostredi?

@® Velmi nespokojen 1.5%
Nespokojen 8.2%
Spokojen i nespokojen 44.8%
Spokojen 36.6%

® Velmi spokojen 9%

Vysledky z této oblasti ukazuji, Ze zaméstnanci ocenuji stabilni pracovni prostfedi,
soucCasné vSak maji zajem podilet se na jeho dalSim rozvaoiji.

Zaver

Prizkum spokojenosti zaméstnancu potvrdil, ze PodkruS§nohorské domovy socialnich
sluzeb Dubi — Teplice, pfispévkova organizace, disponuiji stabilnim a odborné zdatnym
kolektivem zaméstnancu, ktefi maji zajem podilet se na dalSim rozvoji organizace a
poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb.

Z odpovédi je patrné, Ze zaméstnanci vnimaji svou praci jako smysluplnou a ocenuji
moznost podilet se na poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb. Vyznamnym
pozitivnim faktorem jsou také mezilidské vztahy na pracovistich, které zaméstnanci
opakované uvadeéji jako jednu z hlavnich pfednosti organizace.



Presto vysledky ukazuji nékolik oblasti, ve kterych zaméstnanci oCekavaiji dalsi rozvo;.
Nejcastéji se jedna o pracovni podminky, dostupnost informaci, materialné-technické
vybaveni a systém zaméstnaneckych benefitu.

SoucCasné je vSak patrné, Ze zaméstnanci oCekavaji viditelnou reakci vedeni na
podnéty, které v pruzkumu zaznély. Dlouhodobé nefeSeni opakovanych pfipominek
by mohlo vést ke snizeni motivace zaméstnanci a oslabeni duvéry v efektivitu
podobnych prizkum(. Z tohoto ddvodu by bylo vhodné, aby vedeni organizace
prubézné informovalo zaméstnance o pfijatych opatfenich a jejich realizaci.

Celkové hodnoceni pracovnich podminek je pfevazné pozitivni. Zaméstnanci ocefuji
stabilitu organizace, dostupnost zakladniho pracovniho vybaveni a snahu vedeni
vytvaret podminky pro kvalitni vykon prace.

PhDr. Hana Jelinkova, MBA

Manager SQSS - vedouci
organizacniho oddéleni



