Zavérecna zprava tykajici se kvality socialnich sluzeb a

spokojenosti klientli v Podkrusnohorskych domovech socialnich

sluzeb Dubi — Teplice, prispévkova organizace pro rok 2017 a

navrhovana opatreni

V ramci zvySovani kvality socialnich sluzeb bylo v prab&hu roku 2017
pfistoupeno k planovanému navySeni pracovnic v socialnich sluzbach, a to o pét
pracovnikl v socialnich sluzbach v ramci domova se zvlastnim rezimem v domové
na Vysiné 494, Dubi. DalSi navySeni s ohledem na potfebu klientd bylo navrzeno
v domové Ruska, a to o dvé pracovnice v socialnich sluzbach a dale o jednu
pracovnici v socialnich sluzbach v domové v Teplicich. Navrhované zvySeni bylo
radou Usteckého kraje schvaleno od 1. 1. 2018. Iniciaci tohoto navy$eni personalu,

je prubézné se zhorsujici zdravotni stav klientely vSech provozovanych sluzeb.

Dale s ohledem na pozadavky klientely a v navaznosti na metodicky pokyn
tykajici se ubytovacich standardu v socialnich sluzbach bylo navrzeno a dale
pfipraveno sniZzovani kapacity sluzby domovy pro seniory, a to ve sméru ke
zkvalitovani sluzby poskytované klientiim. Nasledujici planované zmény byly
realizovany s ucinnosti od 1. 1. 2018, a doslo ke sniZzeni celkové kapacity o 28 mist,

tedy ze stavajicich 170 na 142 |Gzek.

V ramci domova pro seniory doslo na adrese Na Vysiné 494, 417 01 Dubi
k upravé a snizeni kapacity o 27 lizek. Zde bylo sniZeni kapacity vyvolano
planovanym zkvalithiovanim socialni sluzby domovy pro seniory a k navySeni a
tvorbé jednoluzkovych pokoja na ukor dvojlizkovych. Byla tak feSena zvysSujici se
poptavka po jednolizkovych pokojich v ramci socialni sluzby domovy pro seniory i
socialni sluzby domov se zvlastnim rezimem, ktery ma v domové Na VysSiné kapacitu
200 mist. V ramci této Upravy kapacity byly jiz €¢inény kroky v pribéhu roku 2017 a
s datem ucinnosti 1. 1. 2018 byla kapacity jiZ realné snizena a vytvofené

jednoltzkové pokoje obsazeny.

Dale doSlo k upravé a snizeni kapacity na adrese U Novych lazni 1183/8, 415
01 o 1 lGzko, kde se jednalo zruSeni malého jednolizkového pokoje a o pfesun

socialni pracovnice do hlavni budovy z dlivodu zkvalitnéni sluzby klientlim a zaroven



vyfeSeni hygienicky nevyhovujici kancelafe socialni pracovnice v zadnim traktu
domova. | zde byla uprava prostoru a pfestéhovani socialni pracovnice v souladu

s planem. Klienti domova jiz kladné hodnoti, Zze svoji ,socialku“ maji u sebe v domé.
Pavodni kancelar socialni pracovnice byla pavodné koncipovana v prostorach, kam

chodili klienti pfes dvur.

S ohledem na zpravy z pfedchozich let a nespokojenosti klientu
s dotaznikovym Setfenim — z jejich pohledu velmi Casté opakovani, nutno podotknout

1 x ro¢né&, nebylo v prubéhu roku 2017 pfistoupeno k dotaznikovému Setieni.

Kvalita poskytovanych sluzeb a spokojenost klientd v Podkrusnohorskych
domovech Dubi — Teplice, byla zjistovana managerem SQSS v prubéhu celého roku
pohovory s klienty v pribéhu kontrol vykazovani poskytované péce v jednotlivych
domovech PDSS.

S pfimou péci je vétsina klientl ve vSech domovech prevazné spokojena. Pfi
pohovory s klienty v ramci kontrol poskytovani péce nebylo zjisténo Zadnych
zavaznych nedostatku. VétSinou si chvali ,hodné sestficky, které se o né dobfe

staraji.

Pretrvavaji stesky na jidlo, které jsou vSak ve vétsi mife pouze v domovech
Na VySiné a Ruska. Prameni to z toho, zZe rlzni lidé maji rGzné chuté, a kde si jeden
klient stézuje, nemuze si druhy vynachvalit. Ob&as se nepovedou bramborové
knedliky, je tvrda zelenina, €i néco jiného. Neda se vSak fici, Zze by se typ ,stiznosti*
na stravu liSil vyrazné od pfedchoziho roku. Nejedna se vlastné o stiznosti, ale stesky

klientu.

Za rok 2017 bylo v ramci PDSS feSeno celkem 10 stiznosti. Jednalo se v 5.
pfipadech o stiznosti pfibuzny klienta versus personal. Ve dvou pfipadech Slo o
nespokojenost s tzv. péci ze strany PDSS, kdy v pribéhu Setfeni bylo zjisténo, ze ze
strany PDSS dochazelo k nedostate¢né informovanosti pfibuznych klienta s ohledem
na péci o klienta v nemocnici — zdravotni problém. Jedna stiznost feSila ukonceni
pobytu jednoho klienta a byla vyhodnocena jako neopravnéna. Jedna stiznost feSila
nespokojenost klientky s chovanim jedné z PSS a byla vyhodnocena jako
opravnéna. Jedna stiznost byla podana ze strany sestry jednoho z klientd na €innost

personalu, po preSetifeni byla vyhodnocena jako neopravnéna, stéZovatelka byla



vyrozumeéna s navrhem na mozna fesSeni dle domaciho fadu. Moznost feSeni

neakceptovala.

Ve Ctyfech pfipadech se jednalo o stiznosti na spolubydlici, tedy stiZznost
mezi klienty, tyto byly feSeny v souladu s domacim fadem, tedy upozornéni na
nevhodné chovani a zaroven zménou pokoje jednoho z klientd. Jednalo se o

stiznosti opravnéné.

V jednom pripadé se jednalo o stiznost na chovani personalu pfevozove
sanitky odvazejici nase klienty na dialyzu. StiZznost byla vyhodnocena jako
opravnéna a vysledek poté konzultovan na dialyza¢nim stfedisku, kde byla zjednana

naprava.

V jednom pfipadé $lo o petici klientd na provozni dobu kantyny. Pozadavky

klientl byly projednany s pronajimatelem, ktery nasledné svou €innost ukondil.

Nadale pretrvava to, ze mnoho tzv. stiznosti je klienty podano personalu

formou, toto se mi nelibi, ale nikomu to nefikejte, st€Zovat si nechci.

Jedna se vzdy o ustni stiznost, ktera neni pracovnikem zapsana do
formulare stiznosti, protoZze nechce, Ci klient neni poucen jak v pfipadé stiznosti
postupovat. Opétovné navrhuiji cestou kli€ovych pracovnik( moznosti stiznosti vice

vysvétlovat — v pfipadé ustni stiznosti tuto zaevidovat a dale FeSit.

Z pohledu toho, Ze nejsou témér Zadné stiznosti na vulgarity mezi klienty je
zfejmé, ze trend pohovoru s klienty a dusledného vymahani dodrzovani domaciho

fadu se osveédcil. | nadale je vSak nutné v tomto trendu pokracovat.

Pro anonymni podani ¢i podnétu slouzi ve vdech domovech PDSS anonymni
schranky, které se pravidelné kontroluji a vybiraji. Zde se v pribéhu roku neobjevila

Zadna stiznost ani podnét k prosetfeni stiznosti.

Celkové Ize v kvalité nami poskytovanych socialnich sluzeb hodnotit jako

dobrou viz pfedchazejici popis.

| nadale se vS§ak musime soustfedit na upevriovani individualni péte smérem
k jednotlivym klientim. Za timto ucelem je dulezita €innost vedoucich jednotlivych

v v

socialnich sluzeb a jejich zastupct. Zde lezi tézisté ve zlepSeni organizace prace,



lepSi informovanosti personalu a v eliminaci rutinnich €innosti, které by umoznilo

delSi setrvani personalu v pfimé interakci s jednotlivymi klienty.

S ohledem na vySe uvedené, je proto hlavni naplni Cinnosti managera SQSS

pro obdobi roku 2018, kontrola, hodnoceni a fizeni zmény téchto procesu.
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